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Durante muchos años los trabajos sobre innovación se centraron fundamentalmente 
en las empresas industriales. Sin embargo, la continua evolución de los países de-
sarrollados hacia economías basadas en los servicios ha determinado que una parte 
de la literatura preste atención al desarrollo de estudios sobre innovación en el sector 
terciario. No obstante, los trabajos en éste ámbito se han orientado principalmente 
hacia determinadas actividades de servicios intensivos en conocimiento, siendo es-
casa la investigación que aborda otras modalidades de servicios. La literatura sugie-
re que el conocimiento es uno de los principales inputs en el proceso de innovación. 
No obstante, más importante que los recursos de conocimiento existentes en un 
momento dado, puede ser la habilidad de la empresa para renovar o actualizar su 
base de recursos con objeto de adaptarlos a las condiciones cambiantes del entorno, 
esto es, para desarrollar capacidades dinámicas. Esta tesis doctoral desarrolla, y 
testa en empresas dedicadas a la explotación hotelera, un modelo integrador entre 
recursos de conocimiento, capacidades dinámicas y resultados de innovación consi-
derando, el papel antecedente que, en ese marco, ejercen distintas configuraciones 
de prácticas de RRHH.
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