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INFORME DEFINITIVO DE LA AGENCIA CANARIA DE CALIDAD UNIVERSITARIA'Y
EVALUACION EDUCATIVA EN RELACION AL SEGUIMIENTO DEL ~ CUMPLIMIENTO
DEL PROYECTO CONTENIDO EN EL PLAN DE ESTUDIO, VERIF ICADO POR EL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES, DE LOS TITULOS OFICIALES EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE CANARIAS.

Asunto: Primer Informe de Seguimiento de Titulacion

Universidad: Las Palmas de Gran Canaria

Titulacidon: Master Universitario en Economia del Tuismo, del Transporte y del Medio
Ambiente.

Normativa

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, nuatifh por el Real Decreto 861/2010, de 2 de
julio, de ordenacion de las ensefianzas univesstarficiales, establece en su articulo 27 que: “una
vez iniciada la implantacion de las ensefianzagsgpondientes a los titulos oficiales inscritoslen e
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUGIANECA o los 6rganos de evaluacion que la
Ley de las comunidades auténomas determinen, devacabo el seguimiento del cumplimiento del
proyecto contenido en el plan de estudio verificaaw el Consejo de Universidades”. Este
seguimiento de los titulos es previo al proceditoiaie evaluacion para renovar la acreditacion y
necesariamente ha de servir para facilitar la sugp@n de dicho proceso.

Por su parte, la Agencia Canaria de Calidad Unieeis y Evaluacion Educativa, como entidad que

ejerce las funciones de evaluacion de la calidagetsitaria en el @mbito de la Comunidad Canaria,

ha establecido el protocolo para realizar las fumes descritas en el articulo 27 del Real Decreto
861/2010 citado anteriormente.

De acuerdo con lo establecido en el protocolo edlmpor la Agencia, se elaborara un informe de
evaluacién relativo al cumplimiento de cada undodeiterios establecidos.

Antecedentes

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaridna elaborado el Informe Anual de Seguimiento
del Titulo deMaster Universitario en Economia del Turismo, del Tansporte y del Medio
Ambiente, correspondiente al curso de implantacién 2013t284biendo solicitado evaluacion del
en febrero de 2016.

Una vez recibido el expediente de solicitud se gue¢ por parte de la Agencia, a analizar tanto la
informacién publica disponible como la suministrada la Universidad en su Informe.

Se inicio el proceso de evaluacion de los critedos la elaboracion de un Informe Provisional
Individual en el que se han hecho constar el cumigfito con las especificaciones del proceso de
seguimiento, y se han establecido recomendaciaresgsegurar la mejora continua del desarrollo
de la implantacion del titulo.

Este informe provisional fue enviado a la Univeasidle Las Palmas de Gran Canaria para que ésta,
si lo consideraba oportuno, presentara alegacimsescontenido.

Una vez recibidas en la Agencia dichas alegacieeeprocedio al analisis de las mismas, para
proceder a la elaboracién del Informe Definitivo.
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Conclusiones

En virtud de todo lo anterior y, en base a las aianias atribuidas, esta Agencia emite Informe de
Seguimiento definitivo en los términos de:

Resultado del Seguimiento

Conforme X Anexo I: Informe de Seguimiento

No Conforme

En Canatrias, a 20 de abril de 2016.
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Observaciones y Comentarios

ANEXO |
INFORME DEFINITIVO DE SEGUIMIENTO
UNIVERSIDAD Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
TITULO Master Universitario en Economia del Turismo, del
Transporte y del Medio Ambiente.
FECHA DEL 20 — abril — 2016
INFORME
RESULTADO DEL CONFORME NO CONFORID
SEGUIMIENTO
MOTIVACION

COMENTARIOS SOBRE EL CONTENIDO DEL AUTOINFORME DEL  TITULO:

redactado. Se presenta con 4 apartados bien difedess. En primer lugar, se recogen las acc

de los resultados de la implantacion y las propsedé mejora. Por ultimo, se presenta una rel
la titulacion.
Se indica y valora si se ha cumplido o no con le sgi establecié en la memoria de verificacié

titulo. Aun asi, se ha estimado conveniente quel @eriodo de alegaciones se aporten datos
algunas deficiencias detectadas en el mismo.

En general, el autoinforme permite el seguimiendecaado del Titulo, es claro y esta bien

ones

desarrolladas para dar respuesta a las recomendadiealizadas al Titulo por parte de ANEGA y
ACCUEE. Seguidamente, se especifica si se handimtido cambios respecto al disefio presentado
en la Memoria de Verificaciéon. En tercer lugarpseporciona informacién descriptiva y valorativa

acion

de Anexos que contienen datos de los indicadomgmipstos por la ACCUEE para el seguimiento de

n del
sobre
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Se espera que en el futuro se cuente con mas eiddgndatos que permitan realizar una valoracién
y analisis mas detallado de la evolucion de losili@dos. Este hecho permitira disponer de
propuestas de mejora especificas para el titulo.

Criterio 1: La Universidad publica en su pagina Webinformacién sobre el titulo oficial objeto
de seguimiento.

VALORACION:

CUMPLE NO cumPLE| |

En general, la pagina Web del Master en Economiardesmo, del Transporte y del Medjo
Ambiente (Web Instituciontecoge informacion (til y relevante para los estotlis y otros grupos
de interés. En lineas generales, la informacidpresenta de manera sencilla y clara, esta |bien
estructurada, y el acceso a los datos de interadgmestudiantes resulta facil e intuitivo.

Durante la fase de alegaciones, manifiestan quefée@macion relacionada con losRRéferentes
externos a la Universidady la “Descripcién de los procedimientos de consulta mdery externos
utilizados para la elaboracién del plan de estudisé encuentra disponible en_la Web del Centro
(http://ftides.ulpgc.es).

En la Web Institucional se incluye un listado gahelel profesorado donde, ademas, se incluye el
perfil docente e investigador de cada uno de ellos.

Por tantocumple con el criteria

Criterio 2: El sistema de garantia interna de calidd estd implementado y permite obtener
informacién sobre el titulo que posteriormente estilizada para la toma de decisiones.

VALORACION:

CUMPLE NO CUMPLD

El Instituto Universitario de Turismo y Desarrolttondmico Sostenible (TIiDES) cuenta con{un
Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) edaloo siguiendo las normas y directriges
establecidas en el Programa AUDIT, disefio aprolpmida Agencia Nacional de Evaluacion dg la
Calidad y Acreditacion (ANECA) en 2011.
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Los resultados de la implantacion del SGIC fuerositjvos: la tasa de matriculacion del curso
2014/2015 ha sido del 50% (aumentando respect018/2014, que fue de un 20%). Ademas| se
han obtenido, en el curso 2014/2015, unas tasgsadieiacion y eficiencia del 100% y una tasa de
abandono del 0%.

El procedimiento para la evaluacién y mejora desliiddad de la ensefianza y profesoradaealiza
llevando a cabo varios procedimientos, en los susdeanaliza la captacion de estudiantes, la oferta
y demanda de plazas, la orientacion al estudiahtdesarrollo y evaluacién de la ensefianza |y el

personal docente de las titulaciones impartidas.

Siguiendo el procedimiento clave para la definidil@h perfil de ingreso y captacién de estudigntes
se han desarrollado actuaciones de captacion aiiastes acorde con el perfil de ingreso definido y
la oferta de plazas del Master. De los resultatbdsnidos se desprende que se ha obtenido una tasa
de matriculacion de un 20% en el curso 2013/201tobktante, cabe resaltar que se elaborp un
“plan de Captaciéon de Estudiantes 2013/2014", yeleaurso 2014/2015 la tasa de matriculagion
subié hasta el 50% (15 alumnos de nuevo ingresd@ns, se proponen corpoopuestas de
mejora: intentar que el proceso de preinscripcion y roaksi se pueda realizar en inglés, y traducir
al inglés la pagina web del TiDES.

A través del_procedimiento clave de orientaciénestudiante y del procedimiento clave |de
orientacion profesionale han desarrollado acciones de orientacion adliesite. El desarrollo de la
accion tutorial realizada por el profesorado esraalo por los estudiantes con 4,06 puntos (sobfe 5)
en el curso 2014/2015. Establecen cgrupuestas de mejoracolaborar con el area de calidad|de

la ULPGC para que las encuestas sean cumplimenpaddss egresados e incorporar en la web del
TiDES informacion sobre practicas y ofertas dedjab

En cuanto al procedimiento clave para el desargokwaluacion de la ensefiansa han obtenidp
unas tasas de rendimiento, graduacion, eficiencla gxito del 100%, y una tasa de abandonq del
0%, en el curso 2013/2014, pero cabe resaltar quese curso académico la tasa de matriculacion
fue muy baja. Sin embargo, en el curso 2014/2018da de graduacion y eficiencia caen hasta el
75%, y aumenta la tasa de abandono hasta el 2584s EKimos datos igualan los resultados

previstos en la Memoria del Titulo (tasa de eficiamlel 75%, tasa de graduacion del 75% y tasa de
abandono del 25%). Congxciones de _mejorase proponen: realizar una auditoria interna para
conocer el grado de cumplimiento del profesorado @mordinaciéon horizontal y vertical de las
asignaturas, y con la custodia de las evidenciaesarrollo y evaluacion de las ensefianzas.

Respecto al personal docente, y siguiendo la norandé la ULPGC, el procedimiento institucional
para la captacion y seleccién del personal acadéeiavestigadgrel procedimiento institucional
para la formacion del PDy el procedimiento institucional de valoraciérl B®I, se garantiza la
captacion de personal cualificado, al igual queelaovacion de sus conocimientos relativos a la
actividad docente, investigadora y de gestion. ¢lay destacar que el 100% del PDI que imparte en
este primer curso son doctores y el 10% asistidrsos de formacién del PDI. Con estos datos, el
Centro se plantea, conmropuesta de mejora incrementar los seminarios de investigacion, de
discusion e informacion.

En relacién a los programas de movilidad y prastedernas, a través del procedimiento clave para
la gestion de la movilidad de los estudiantes elwgiy el procedimiento clave para la gestién de la
movilidad de los estudiantes recibide garantiza la calidad de las estancias de tadiastes, a
mismo tiempo que vela para que adquieran los conentos y las capacidades necesarigs y
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adecuadas. No se contemplan practicas externasogiamas de movilidad, segun manifiest
debido a la corta duracién del Titulo.

Mediante el procedimiento institucional de seguirdede la insercién laborak obtiene y analiza |
informacién sobre la insercion laboral de los &tlds. No existen datos disponibles en
Observatorio de Empleo de la ULPGC aunque, segtormian, la practica totalidad de |
estudiantes egresados se matricularan en Prog@enBsctorado, debido a que este Master e
caracter investigador. Se proponen, cmupuesta de mejora la suscripcion de los titulados a
informacién relativa a las becas de investigagibacticas y ofertas de trabajo que estara en la
del TIDES.

Por su parte, el procedimiento de apoyo para laigided de la satisfaccion, expectativas
necesidadesspecifica los mecanismos para realizar el segaimide la informacién relativa a
percepcién de los diferentes grupos de interéstabasque no se han obtenido resultados d¢
encuestas a los egresados y al PAS. Se plantearg pmpuestas de mejora incentivar la
participacion de todos los grupos de interés eprtasestas de satisfaccion.

En referencia a la tramitacion de quejas, reclabn&s y sugerencias, se gestionan a través
procedimiento de apoyo del centro para la gest@®mcddencias, reclamaciones y sugerengids|

procedimiento institucional para la gestiéon de deocias En el curso 2013/2014 el Master

recibioé ninguna reclamacién y/o sugerencias degysysos de interés.

Ademads, a través del Reglamento de Extincion dedEit(27 de abril de 2009) y el procedimie
de apoyo para la suspensién de las ensefigazestablecen los mecanismos que se deben seg
caso de la suspension de este Master. El Titulangggta en el autoinforme, que atendiendo 3
causas por las que se puede extinguir un titulaing vez analizados los resultados de
implantacion, no existen resultados y/o evidengiasjustifiquen la extincion de esta titulacion.

Por Ultimo, en relacién a la Informacion, Recurddateriales y Servicios se propone, co
propuesta de mejora establecer mecanismos de coordinacién entregtistds administraciones
servicios implicados para unificar los servicio® e prestan a los estudiantes y profesores e
Unica pagina web.

Por tanto, se espera que se siga trabajando aretdapen marcha del sistema y que se pued
desplegando los procesos planificados y obteni¢esl@videncias resultantes. Sin duda se es
gue el buen funcionamiento del SGIC redunde emecreinento de la calidad del Titulo.
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Criterio 3: Las actualizaciones del plan de estud® estan basadas en informacion objetiva y
recopilada previamente.

VALORACION:

CUMPLE NO CUMPLE I:'

En lineas generales, la implantacion del Titulesté llevando a cabo conforme a lo establecidp en
la Memoria de Verificacion, por lo que no se hacoiporado cambios sustanciales que deban ser
evaluados nuevamente. Por tagtanple con este criterio

Criterio 4: Las recomendaciones establecidas en lasformes de evaluacién externa del titulo
se han tenido en cuenta en la implantacion del tilim

VALORACION:

CUMPLE NO CUMPLB

En el informe favorable emitido en el proceso deficacion para el Master Universitario en
Economia del Turismo, del Transporte y del Mediobdente, la ANECA establecié la siguiente
recomendacion:

- Criterio 2 “Para futuras revisiones del titulo se recomiendamiar la informacion aportada
sobre la viabilidad y el interés del titulo, losfegentes externos y reforzar la propuesta ¢on
consultas a diferentes colectiVofAunque se aporta informacion al respecto, esfgeetosera
objeto de seguimiento en las sucesivas evaluaciahéisulo.
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Criterio 5: Se han revisado las propuestas de majs o valoraciones cualitativas establecidas
en el informe definitivo de la ACCUEE segun lo eablecido en el Decreto 168/2008.

VALORACION:

CUMPLE

NO CUMPLE | |

Por tantogumple con este criterio

- Requisito 8 “Indicar mecanismos concretos y prevision mas detdal de cada uno de Igs
apartadod. El titulo da respuesta a esta recomendacionws$rde los procedimientos establecidos
en el Sistema de Garantia de Calidad del Institwiwersitario de Turismo y Desarrollo Econdmico

Sostenible, instituto al cual esta adscrito elditbjeto de seguimiento.

El informe definitivo de la ACCUEE del Titulo objetle seguimiento, y segun lo establecido en el
Decreto 168/2008, contempla la siguiente propuistaejora:

En Canarias, a 20 de abril de 2016
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