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Identificador : 3500494

IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por €l que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad.

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria Instituto Universitario de Turismo y 35010671

Desarrollo Econémico Sostenible (Instituto
Universitario TYDES)

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Maéster

Turismo y Desarrollo Sostenible / Master in Tourism and
Sustainable Devel opment

DENOMINACION ESPECIFICA

Las Pamas de Gran Canaria

Méster Universitario en Turismo y Desarrollo Sostenible / Master in Tourism and Sustainable Development por la Universidad de

NOMBRE Y APELLIDOS

NIVEL MECES

3

RAMA DE CONOCIMIENTO AMBITO DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas Ciencias econdmicas, administracion y No

direccion de empresas, marquetin, comercio,
contabilidad y turismo

CARGO

LUIS FRANCISCO HERNANDEZ CALVENTO

NOMBRE Y APELLIDOS

Vicerrector de Titulosy Calidad Académica

CARGO

LUIS FRANCISCO HERNANDEZ CALVENTO

NOMBRE Y APELLIDOS

Vicerrector de Titulosy Calidad Académica

CARGO

SERGIO MORENO GIL

Director del Ingtituto Universitario de Turismo y Desarrollo
Econdmico Sostenible

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

Fecha: 27/02/2025

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO

Calle Juan de Quesada, 30 35001 Palmas de Gran Canaria, 696473857
Las

E-MAIL PROVINCIA FAX

v.titulaciones@ulpgc.es Las Palmas
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se informa que los

datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero
automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de |os datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de
informacién, acceso, rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo 111 de lacitada Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, sin perjuicio de lo dispuesto en otra

normativa que ampare los derechos como cedentes de |os datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 43 delaLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

En: Las Pamas, AM 6 de noviembre de 2024

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOSY JUSTIFICACION DEL TiTULO
1.1-1.3 DENOMINACION, AMBITO, MENCIONESESPECIALIDADESY OTROSDATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Turismo y Desarrollo No Ver Apartado 1:
Sostenible / Master in Tourism and Sustainable Anexo 1.
Development por la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria
RAMA

Ciencias Socialesy Juridicas

AMBITO

Ciencias econémicas, administracion y direccion de empresas, marquetin, comercio, contabilidad y turismo
AGENCIA EVALUADORA

Agencia Canaria de Calidad Universitariay Evaluacion Educativa

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
MENCION DUAL
No

1.4-1.9 UNIVERSIDADES, CENTROS, MODALIDADES, CREDITOS, IDIOMASY PLAZAS
UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

026 Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS

60

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/

MASTER
6 42 12

1.4-1.9 Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
14-1.9.1 CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE
LISTADO DE CENTROS

CcODIGO CENTRO CENTRO CENTRO ACREDITADO
RESPONSABLE INSTITUCIONALMENTE
35010671 Instituto Universitario de Turismo Si No

y Desarrollo Econémico Sostenible
(Instituto Universitario TY DES)

1.4-1.9.2 Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo Econdmico Sostenible (Instituto Universitario TYDES)
1.4-1.9.2.1 Datos asociados al centro
MODALIDADES DE ENSENANZA EN LAS QUE SE IMPARTE EL TITULO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/HIBRIDA A DISTANCIA/VIRTUAL
Si No No

PLAZAS POR MODALIDAD

30
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NUMERO TOTAL DE PLAZAS NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO PARA PRIMER CURSO
30 30

IDIOMASEN LOS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

1.10 JUSTIFICACION

JUSTIFICACION DEL INTERESDEL TITULOY CONTEXTUALIZACION

Ver Apartado 1: Anexo 6.

1.11-1.13 OBJETIVOS FORMATIVOS, ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICAS Y DE
INNOVACION DOCENTE
OBJETIVOS FORMATIVOS

El Méster Universitario en Tourism and Sustainable Development ha sido disefiado para procurar una formacién avanzada de caracter multidisciplinar
y orientada a la especializacién de caracter investigadora en el campo del desarrollo sostenible de la actividad turistica. Asimismo, acredita un nivel
equivalente al MECES 3 (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior, regulado por el R.D. 1027/2011); y sus egresados tendran la
posibilidad del posterior acceso a las ensefianzas oficiales de Doctorado (regulada por el R.D. 99/2011).

Por tanto, los principales Objetivos Formativos (OF) del Master son:

. OFL. Proporcionar conocimientos avanzados en el contexto de lainvestigacion cientificay tecnol 6gica especializada en el desarrollo sostenible de la actividad
turistica

. OF2. Propiciar laaplicacion de los conocimientos y técnicas que permitan hacer frente alos desafios que suponen lograr |os objetivos de desarrollo sostenible en
el dmbito del turismo.

. OF3. Favorecer €l desarrollo de nuevas metodol ogias de trabajo aplicadas al campo del desarrollo sostenible de la actividad turistica.

. OF4. Fomentar latransmision y transferencia de | os resultados procedentes de la investigacién en el campo del desarrollo sostenible alos agentes del sector tu-
ristico.

. OF5. Desarrollar unaimplicacion activa en los titulados con el cumplimiento de |os objetivos de desarrollo sostenible y las medidas para combatir el cambio cli-
mético.

. OF6. Habilitar alos titulados para continuar su especializacion en un programa de doctorado, o parainsertarse de forma competitiva en el mercado laboral.

Referencias:

Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior (BOE nim. 185, de 3
agosto de 2011), https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-13317

Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regula las ensefianzas oficiales de doctorado (BOE num. 35 de 10 de febrero), https://
www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-2541

ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICAS Y ESTRATEGIASMETODOL OGICAS DE INNOVACION DOCENTE
1.14 PERFILESFUNDAMENTALESDE EGRESO Y PROFESIONES REGULADAS
PERFILES DE EGRESO

Formar ainvestigadores y profesionales para el desarrollo de investigaciones aplicadas a la sostenibilidad de la actividad turistica.

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES REGULADAS No

NO ES CONDICION DE ACCESO PARA TITULO PROFESIONAL

2. RESULTADOSDEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE
RESUL TADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE

RA1 - Describir los marcos tedricos en el campo del desarrollo sostenible que analizan la naturalezay alcance de las complejas
interacciones que se producen entre la actividad turisticay |os ecosistemas en |os que se sustenta. TIPO: Conocimientos o
contenidos

RA10 - Identificar y clasificar las externalidades negativas y las medidas de mercado frente alas medidas de control para
internalizar las externalidades originadas por €l transporte en el contexto del turismo sostenible. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA11 - Identificar y clasificar los etilos de liderazgo relacionados con lainnovacion y el cambio organizacional en el contexto del
turismo sostenible. TIPO: Conocimientos o contenidos
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RA15 - Construir modelos explicativos y predictivos del comportamiento de la actividad turistica a través de sus indicadores més
relevantes en el contexto del turismo sostenible. TIPO: Habilidades o destrezas

RA17 - Disefiar planes'y paliticas orientadas al logro de desarrollos turisticos sostenibles y ala reorientacion sostenible de destinos
turisticos. TIPO: Habilidades o destrezas

RA19 - Aplicar las técnicas de valoracion econémica de los recursos naturales y culturales de los destinos turisticos en el contexto
del turismo sostenible. TIPO: Habilidades o destrezas

RA?2 - Describir los marcos tedricos en el campo del marketing turistico para el andlisisy lamedicion de las preferencias de los
consumidores en el contexto del turismo sostenible. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA20 - Aplicar las técnicas de eleccion probabilistica a andlisis de las preferencias de los consumidores e interpretar sus resultados
en el contexto del turismo sostenible. TIPO: Habilidades o destrezas

RA21 - Aplicar técnicasy demostrar el manejo con soltura de programas informéticos necesarios para €l andlisis de datos (p.e.,
andlisis de texto, andlisis estadistico) en el contexto del turismo sostenible. TIPO: Habilidades o destrezas

RA24 - Seleccionar, organizar y evaluar criticamente lainformacion compleja vinculada ala planificacion urbana en el contexto del
turismo sostenible. TIPO: Habilidades o destrezas

RA25 - Seleccionar, organizar y evaluar criticamente lainformacion procedente del campo cientifico del desarrollo sostenible
aplicado a Turismo. TIPO: Habilidades o destrezas

RA26 - Seleccionar de manera autocritica, entre las oportunidades de investigacion existentes, lalinea de investigacién que permita
realizar el TFM en e campo cientifico del desarrollo sostenible aplicado al turismo. TIPO: Habilidades o destrezas

RA27 - Seleccionar la metodol ogia de investigacion mas adecuada a los objetivos en el campo cientifico del desarrollo sostenible
aplicado a turismo. TIPO: Habilidades o destrezas

RA28 - Analizar las politicas que promueven el cambio comportamental de |os agentes socioeconémicos del sistema turistico para
formular juicios, incluyendo cuando sea preciso, unareflexidn sobre la responsabilidad social, en el contexto del turismo sostenible.
TIPO: Habilidades o destrezas

RA29 - Analizar las politicas implementadas y su impacto en cada uno de |os modos de transporte para formular juicios, incluyendo
cuando sea preciso una reflexion sobre la responsabilidad social, en el contexto del turismo sostenible. TIPO: Habilidades o
destrezas

RA3 - Describir los marcos tedricos en €l campo de la direccién estratégica de recursos humanos y gestion de lainnovacion en e
contexto del turismo sostenible. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA30 - Analizar lafidelidad de los clientes, los atributos de satisfaccién y su impacto en la conducta de | os clientes para formular
juicios, incluyendo cuando sea preciso unareflexion sobre la responsabilidad social, en el contexto del turismo sostenible. TIPO:
Habilidades o destrezas

RA31 - Analizar los fundamentos de lainnovacion social y evaluar sus beneficios en el sector turistico paraformular juicios,
incluyendo cuando sea preciso una reflexion sobre la responsabilidad social, en €l contexto del turismo sostenible. TIPO:
Habilidades o destrezas

RA35 - Disefiar/ desarrollar unainvestigacion parala valoracién econémica de los recursos naturales y culturales de los destinos
turisticos en el marco de |os problemas de decision en el contexto del turismo sostenible. TIPO: Competencias

RA36 - Disefiar/ desarrollar unainvestigacion para evaluar y sistematizar |os comportamientos de los consumidores y productores
en el contexto del turismo sostenible. TIPO: Competencias

RA37 - Disefiar/ desarrollar unainvestigacion para evaluar el impacto que tiene el modo de transporte turistico elegido para el
cumplimiento de |os objetivos de movilidad sostenible. TIPO: Competencias

RA38 - Disefiar/ desarrollar unainvestigacion de mercado cuyo objetivo sea conocer |as necesidades y expectativas de los clientes
en el contexto del turismo sostenible. TIPO: Competencias

RA39 - Disefiar/ desarrollar unainvestigacion para predecir oportunidades de innovar en negocios en el contexto del turismo
sostenible. TIPO: Competencias

RA40 - Disefiar/ desarrollar unainvestigacion cuyo objetivo seala ordenacion urbana en diferentes escenarios en € contexto de un
turismo sostenible. TIPO: Competencias

RA42 - Disefiar/ desarrollar unainvestigacion para laresolucion de problemas relacionados con el desarrollo sostenible en el
ambito del Turismo. TIPO: Competencias

RA43 - Planificar un espacio territorial destinado a desarrollo turistico sostenible para controlar la evolucién de situaciones
complgjas. TIPO: Competencias

RA45 - Interpretar |os resultados de lainvestigacion y resolver las hipotesis planteadas sobre lamovilidad sostenible de los turistas.
TIPO: Competencias
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RA46 - Interpretar los resultados de la aplicacion de las técnicas de aprendizaje automético y andlisis de textos a datos turisticos en
el contexto del turismo sostenible. TIPO: Competencias

RA49 - Sintetizar |os resultados obtenidos de lainvestigacion y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible. TIPO: Competencias

RAS5 - Describir los modelos del comportamiento de los sistemas turisticos en un contexto de turismo sostenible. TIPO:
Conocimientos o contenidos

RAS50 - Conformar y/o liderar grupos de trabajo, integrando a los diferentes grupos de interés, para el diagnostico de situacionesy
la elaboracién de propuestas relacionadas con €l desarrollo sostenible del turismo TIPO: Competencias

RAS51 - Saber resolver situaciones de conflicto en la practica profesional aplicando habilidades de negociacion TIPO: Competencias

RA52 - Asumir un comportamiento ético en el andlisis de los datos turisticos, evitando fraudes o malas précticas. TIPO:
Competencias

RA53 - Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en lainvestigacion TIPO: Competencias

RA54 - Adherirse alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias T1PO:
Competencias

RAG6 - Describir las medidas adoptadas para mitigar las externalidades negativas asociadas al transporte y movilidad en el contexto
del turismo sostenible. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA7 - Describir las metodol ogias paralarealizacion de un disefio experimental en el campo del marketing turistico y en el contexto
del turismo sostenible. TIPO: Conocimientos o contenidos

RAS8 - Descrihir las técnicas de andlisis cuantitativo (técnicas de aprendizaje automatico, andlisis de textos, etc.), algoritmosy
herramientas (incluido el aprendizaje supervisado, no supervisado o reforzado) aplicadas a contexto del turismo sostenible. TIPO:
Conocimientos o contenidos

RA9 - Describir las fenomenologias y medidas de transformacion de los procesos urbanos en el campo de desarrollo territorial en el
contexto del turismo sostenible. TIPO: Conocimientos o contenidos

3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD
3.1 REQUISITOSDE ACCESO Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISION

De manera general, para el acceso a un Titulo oficial de Méaster sera necesario contar con Titulacién Universitaria, requisito que se corresponde con
los criterios de acceso establecidos en el articulo 18 del Real Decreto 822/2021 y en el articulo 11 del Reglamento 6/2023 de acceso y admision en las
titulaciones oficiales de la ULPGC.

No obstante, existe la posibilidad de matricula condicionada para el acceso al Master para el/la estudiante de Grado al que le reste por superar el TFG
y como méaximo 9 créditos ECTS, que podra acceder y matricularse en un Master Universitario, si bien en ningn caso podra obtener el titulo de Mas-

ter si previamente no obtenido el titulo de Grado, seguin se recoge en el articulo 18 del RD 822/2021 y en el articulo 14 del Reglamento 6/2023 de ac-

ceso y admision en las titulaciones oficiales de la ULPGC.

El estudiantado que pretenda acceder al Master Universitario en Tourism and Sustainable Development, ademas de los requisitos de acceso que se-
fiala la ley, deberan tener el siguiente perfil:

a. Conocimientos basicos en economia, administracién de empresas y estadistica: que les permitan optimizar el seguimiento de las materias imparti-
das. De manera especifica, el titulo va dirigido a los egresados procedentes de:

Grado en Administracién y Direccion de Empresas.

Grado en Economia.

Grado en Turismo.

Y otras titulaciones afines que puedan demostrar, mediante la documentacion correspondiente, |0s conocimientos bésicos exigidos. En este sentido, se requiere
que hayan cursados a menos 6 créditos ECTS en asignatura/s de Fundamentos de Economiay Empresay 6 créditos ECTS en asignaturas de Estadisticas o Téc-
nicas de Investigacion.

No se contemplan complementos de formacion, por lo que los estudiantes deberan poseer dichos conocimientos basicos para acceder al Master.

b. Nivel minimo B2 de conocimiento del idioma inglés segln el Marco Europeo de Referencia para las Lenguas: que se justificara a través de las perti-
nentes acreditaciones (i.e., por reconocimiento de titulos oficiales, por reconocimiento de documentacion y por reconocimiento por prueba de dominio
de idioma) que se establecen en el Reglamento 10/2022 de politica linglistica de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Los estudiantes que
no acrediten este nivel, no se someteran a la baremacién pertinente, ya que la demostracién del nivel minimo de B2 de inglés es condicion indispensa-
ble para el acceso al Master

c¢. Capacidad de comunicacion, relacién social y trabajo en equipo. La Comisién Ejecutiva del Instituto Universitario de Desarrollo Econémico Sosteni-
ble (TIDES) delegara en el/la Coordinador/a del Master la realizacién de una entrevista personal a los candidatos/as, previa a la admision, que se cen-
trara en valorar dichas capacidades.

Los criterios de admisién, en caso de una demanda mayor que el nimero de plazas ofertadas, son:

- Egresados procedentes del Grado de Administracion y Direccion de Empresas, del Grado en Economia y del Grado en Turismo valorados segun la
nota media del expediente de acceso:
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Fecha: 27/02/2025

Egresados procedentes del Grado de: Administra-
cion y Direccion de Empresas, Economiay Turismo

Puntos

Notamediadel expediente de 9 a10 60
Notamediadel expedientede 7 a8,9 40
Notamediadel expediente de5a6,9 20

- Egresados de otras titulaciones afines con conocimientos basicos en economia, administracion de empresas y estadisticas valorados segun la nota
media del expediente de acceso:

Egresados procedentes de otras Titulaciones afines Puntos
Notamediadel expediente de 9 a10 40
Notamediadel expedientede 7 a8,9 20
Nota media del expediente de 5 a6,9 10

- Experiencia laboral en el &mbito del turismo, transporte y/o medio ambiente valorados segln sus afios de antigiedad:

Experiencia Laboral en el &mbito del Tu- Puntos
rismo, Transportey/o Medio Ambiente

Por cada afio de experiencia acreditada en puesto directivo (méximo 10 puntos) 1

- Capacidad de comunicacion, relacion social y trabajo en equipo: valorados a través de entrevista personal:

Resultado dela Entrevista Puntos
Alta Capacidad de comunicacion, relacion social y trabajo en equipo 10
Media Capacidad de comunicacion, relacion social y trabajo en equipo 5
Baja Capacidad de comunicacion, relacion social y trabajo en equipo 0

Se reservard un 5% de las plazas ofertadas para estudiantes que tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%, asi como para
estudiantes con necesidades de apoyo educativos permanentes (articulo 15 y 18 del Real Decreto 822/2021).

El 6rgano responsable del proceso de admision sera la Comisién Ejecutiva del Instituto Universitario de Economia y Desarrollo Sostenible (TIDES),
que designara a los/las responsables de la valoracién académica de los candidatos/as. El proceso de admisién seréa gestionado por los Servicios de
Edificios Periféricos y Apoyo a los Institutos Universitarios de Investigacion (https://www.ulpgc.es/admepiu) (articulo 13, Reglamento 6/2023 de acceso
y admisién en las titulaciones oficiales de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria).

Referencias:

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de asegu-
ramiento de su calidad. (BOE num. 233, de 29 de septiembre de 2021), https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781

Reglamento 10/2022 de politica linglistica de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de la
ULPGC de 10 de junio de 2022, https://www.ulpgc.es/reglamentos/reglamentos-todos

Reglamento 6/2023 de acceso y admision en las titulaciones oficiales de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, aprobado por acuerdo del
Consejo de Gobierno de la ULPGC de 15 de mayo de 2023, https://www.ulpgc.es/reglamentos/reglamentos-tema/13

3.2 CRITERIOSPARA EL RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIAS DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO

0 0

Adjuntar Convenio

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO

0 0

Adjuntar Titulo Propio

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO
0 0
DESCRIPCION

Se aplicaran los criterios y procedimientos para el reconocimiento y transferencia de créditos que resulten de aplicar
el articulo 10 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ense-
flanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, juntamente con el Reglamento 6/2021 de
reconocimiento, adaptacion y transferencia de créditos de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. En la Ta-
bla 15, apartado 7.2 de la Memoria de Verificacion, se reflejan los reconocimientos en el titulo a implantar con rela-
cion al titulo que se extingue.
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Referencias:

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universi-
tarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad. (BOE nim. 233, de 29 de septiembre de 2021), https://
www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781

Reglamento 6/2021 de reconocimiento, adaptacion y transferencia de créditos de la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria, aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de la ULPGC de 31 de mayo de 2021, https://
www.ulpgc.es/reglamentos/reglamentos-tema/55

3.3MOVILIDAD DE LOSESTUDIANTES PROPIOSY DE ACOGIDA

Al tener el Master una duracién de 1 afio, no se contempla la posibilidad de movilidad de estudiantes propios por su inviabilidad. No obstante, por la
experiencia existente con el titulo de Méster extinguido, al ser un titulo impartido integramente en inglés por un centro de reconocido prestigio interna-
cional, atrae a muchos estudiantes de acogida.

Para gestionar la movilidad de los estudiantes de acogida, el centro cuenta con la Comisién de Intercambio y Reconocimiento Académico (CPIRA) con
funciones de gestién, aprobacién, organizacion, asesoramiento y adopcion de medidas relativas a los requisitos de intercambio y reconocimiento aca-
démico. Siendo el Reglamento 11/2020 de movilidad de estudios con reconocimiento académico de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria el
gue regula las actividades de movilidad y el procedimiento administrativo aplicable a las estancias que realicen los estudiantes de la ULPGC en otros
centros académicos o instituciones, asi como el reconocimiento académico de los estudios.

Asimismo, toda la documentacion, lista de plazas y convenios y normativa actualizada sobre los programas de movilidad ofertados por la ULPGC se
encuentra disponibles en la web del Vicerrectorado de Internacionalizacién, Movilidad y Proyeccion Internacional de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria (https://internacional.ulpgc.es/presentacion-movilidad/).

Referencia:

Reglamento 11/2020 de movilidad de estudios con reconocimiento académico de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, aprobado por acuer-
do del Consejo de Gobierno de la ULPGC de 16 de octubre de 2020, https://www.ulpgc.es/reglamentos/reglamentos-tema/44

4. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS
4.1 ESTRUCTURA BASICA DE LASENSENANZAS

DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 4: Anexo 1.

NIVEL 1: Médulo Basico

4.1.1 Datos Basicos del Nivel 1

ECTSNIVEL1 54

NIVEL 2: Sustainable tourism and environmental management

4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1

6

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1 - Describir los marcos tedricos en € campo del desarrollo sostenible que analizan la naturalezay alcance de las complejas
interacciones que se producen entre la actividad turisticay los ecosistemas en los que se sustenta. TIPO: Conocimientos o
contenidos

RA15 - Construir model os explicativos y predictivos del comportamiento de la actividad turistica a través de sus indicadores més
relevantes en el contexto del turismo sostenible. TIPO: Habilidades o destrezas

RA17 - Disefiar planesy politicas orientadas al logro de desarrollos turisticos sostenibles y ala reorientacion sostenible de destinos
turisticos. TIPO: Habilidades o destrezas
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RA19 - Aplicar las técnicas de val oracién econdmica de los recursos naturales y culturales de |os destinos turisticos en € contexto
del turismo sostenible. TIPO: Habilidades o destrezas

RA35 - Disefiar/ desarrollar unainvestigacion parala valoracion econémica de los recursos naturales y culturales de los destinos
turisticos en el marco de los problemas de decision en el contexto del turismo sostenible. TIPO: Competencias

RA49 - Sintetizar los resultados obtenidos de lainvestigacién y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible. TIPO: Competencias

RAS50 - Conformar y/o liderar grupos de trabajo, integrando a los diferentes grupos de interés, para el diagnostico de situacionesy
la elaboracién de propuestas relacionadas con €l desarrollo sostenible del turismo TIPO: Competencias

RAS51 - Saber resolver situaciones de conflicto en la practica profesional aplicando habilidades de negociacion TIPO: Competencias

RA52 - Asumir un comportamiento ético en el andlisis de los datos turisticos, evitando fraudes o malas précticas. TIPO:
Competencias

RA53 - Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en lainvestigacion TIPO: Competencias

RA54 - Adherirse alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias T1PO:
Competencias

NIVEL 2: Tourism behaviour: producersand consumers
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAS5 - Describir los modelos del comportamiento de los sistemas turisticos en un contexto de turismo sostenible. TIPO:
Conocimientos o contenidos

RA28 - Analizar |as politicas que promueven el cambio comportamental de |os agentes socioecondmicos del sistema turistico para
formular juicios, incluyendo cuando sea preciso, una reflexion sobre la responsabilidad social, en el contexto del turismo sostenible.
TIPO: Habilidades o destrezas

RA36 - Disefiar/ desarrollar unainvestigacion para evaluar y sistematizar los comportamientos de |os consumidores'y productores
en el contexto del turismo sostenible. TIPO: Competencias

RA49 - Sintetizar |os resultados obtenidos de lainvestigacion y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible. TIPO: Competencias

RAS50 - Conformar y/o liderar grupos de trabajo, integrando a los diferentes grupos de interés, para el diagnostico de situacionesy
la elaboracién de propuestas relacionadas con €l desarrollo sostenible del turismo TIPO: Competencias

RAS51 - Saber resolver situaciones de conflicto en la practica profesional aplicando habilidades de negociacion TIPO: Competencias

RAS52 - Asumir un comportamiento ético en el andlisis de |os datos turisticos, evitando fraudes o malas précticas. TIPO:
Competencias

RAS53 - Mantener la confidencialidad rel acionada con la obtencion de datos en lainvestigacion TIPO: Competencias

RA54 - Adherirse alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias T1PO:
Competencias

NIVEL 2: Sustainable transport systems and mobility in tourism
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 6
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA10 - Identificar y clasificar |as externalidades negativas y |as medidas de mercado frente alas medidas de control para
internalizar las externalidades originadas por €l transporte en el contexto del turismo sostenible. TIPO: Conocimientos o contenidos

RAG6 - Describir las medidas adoptadas para mitigar las externalidades negativas asociadas al transporte y movilidad en el contexto
del turismo sostenible. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA29 - Analizar las politicas implementadas y su impacto en cada uno de los modos de transporte para formular juicios, incluyendo
cuando sea preciso unareflexion sobre la responsabilidad social, en el contexto del turismo sostenible. TIPO: Habilidades o
destrezas

RA37 - Disefiar/ desarrollar unainvestigacion paraevaluar €l impacto que tiene el modo de transporte turistico elegido para el
cumplimiento de |os objetivos de movilidad sostenible. TIPO: Competencias

RA45 - Interpretar los resultados de lainvestigacion y resolver las hip6tesis planteadas sobre la movilidad sostenible de los turistas.
TIPO: Competencias

RA49 - Sintetizar los resultados obtenidos de lainvestigacién y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible. TIPO: Competencias

RAS50 - Conformar y/o liderar grupos de trabajo, integrando alos diferentes grupos de interés, para el diagnostico de situacionesy
la elaboracion de propuestas relacionadas con el desarrollo sostenible del turismo T1PO: Competencias

RA51 - Saber resolver situaciones de conflicto en la préctica profesional aplicando habilidades de negociacién TIPO: Competencias

RA52 - Asumir un comportamiento ético en el andlisis de los datos turisticos, evitando fraudes o malas précticas. TIPO:
Competencias

RAS53 - Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en lainvestigacién TIPO: Competencias

RA54 - Adherirse alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias T1PO:
Competencias

NIVEL 2: Tourism marketing and consumer behaviour

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2 - Describir los marcos tedricos en €l campo del marketing turistico parael andlisisy lamedicién de las preferencias de los
consumidores en el contexto del turismo sostenible. TIPO: Conocimientos o contenidos

RAY - Describir las metodol ogias para larealizacion de un disefio experimental en el campo del marketing turistico y en el contexto
del turismo sostenible. TIPO: Conocimientos o contenidos
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RA30 - Analizar lafidelidad de los clientes, los atributos de satisfaccién y su impacto en la conducta de | os clientes para formular
juicios, incluyendo cuando sea preciso una reflexion sobre la responsabilidad social, en el contexto del turismo sostenible. TIPO:
Habilidades o destrezas

RA38 - Disefiar/ desarrollar unainvestigacion de mercado cuyo objetivo sea conocer |as necesidades y expectativas de los clientes
en el contexto del turismo sostenible. TIPO: Competencias

RA49 - Sintetizar los resultados obtenidos de lainvestigacién y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible. TIPO: Competencias

RAS50 - Conformar y/o liderar grupos de trabajo, integrando a los diferentes grupos de interés, para el diagnostico de situacionesy
la elaboracién de propuestas relacionadas con €l desarrollo sostenible del turismo TIPO: Competencias

RAS51 - Saber resolver situaciones de conflicto en la practica profesional aplicando habilidades de negociacion TIPO: Competencias

RA52 - Asumir un comportamiento ético en el andlisis de los datos turisticos, evitando fraudes o malas précticas. TIPO:
Competencias

RA53 - Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en lainvestigacion TIPO: Competencias

RA54 - Adherirse alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias T1PO:
Competencias

RA20 - Aplicar las técnicas de eleccion probabilisticaal andlisis de las preferencias de los consumidores e interpretar sus resultados
en el contexto del turismo sostenible. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Managing human resour ces and sustainable innovation in tourism

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA11 - Identificar y clasificar los estilos de liderazgo relacionados con lainnovacion y el cambio organizaciona en el contexto del
turismo sostenible. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA3 - Describir los marcos tedricos en €l campo de la direccién estratégica de recursos humanos y gestion de lainnovacion en e
contexto del turismo sostenible. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA31 - Analizar los fundamentos de lainnovacion socia y evaluar sus beneficios en el sector turistico paraformular juicios,
incluyendo cuando sea preciso una reflexion sobre la responsabilidad social, en el contexto del turismo sostenible. TIPO:
Habilidades o destrezas

RA39 - Disefiar/ desarrollar unainvestigacion para predecir oportunidades de innovar en negocios en el contexto del turismo
sostenible. TIPO: Competencias

RA49 - Sintetizar los resultados obtenidos de lainvestigacién y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible. TIPO: Competencias

RAS50 - Conformar y/o liderar grupos de trabajo, integrando alos diferentes grupos de interés, para el diagnostico de situacionesy
la elaboracién de propuestas relacionadas con €l desarrollo sostenible del turismo TIPO: Competencias

RAS51 - Saber resolver situaciones de conflicto en la préctica profesional aplicando habilidades de negociacion TIPO: Competencias

RA52 - Asumir un comportamiento ético en €l andlisis de los datos turisticos, evitando fraudes o malas précticas. TIPO:
Competencias

RA53 - Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en la investigacion TIPO: Competencias

RA54 - Adherirse alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias TI1PO:
Competencias
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NIVEL 2: Quantitative methodsin tourism
4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAS8 - Describir las técnicas de andlisis cuantitativo (técnicas de aprendizaje automatico, andlisis de textos, etc.), algoritmosy
herramientas (incluido el aprendizaje supervisado, no supervisado o reforzado) aplicadas a contexto del turismo sostenible. TIPO:
Conocimientos o contenidos

RA46 - Interpretar los resultados de |a aplicacion de | as técnicas de aprendizaje automético y andlisis de textos a datos turisticos en
€l contexto del turismo sostenible. TIPO: Competencias

RA49 - Sintetizar los resultados obtenidos de lainvestigacién y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible. TIPO: Competencias

RA52 - Asumir un comportamiento ético en el andlisis de los datos turisticos, evitando fraudes o malas précticas. TIPO:
Competencias

RA53 - Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en lainvestigacion TIPO: Competencias

RA54 - Adherirse alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias TIPO:
Competencias

RA21 - Aplicar técnicasy demostrar el manejo con soltura de programas informéticos necesarios para €l andlisis de datos (p.e.,
andlisis de texto, andlisis estadistico) en el contexto del turismo sostenible. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Sustainableterritorial development in tourism
4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAQ9 - Describir las fenomenologias y medidas de transformacion de los procesos urbanos en el campo de desarrollo territorial en el
contexto del turismo sostenible. TIPO: Conocimientos o contenidos

RA40 - Disefiar/ desarrollar unainvestigacion cuyo objetivo sea la ordenacion urbana en diferentes escenarios en el contexto de un
turismo sostenible. TIPO: Competencias

RA43 - Planificar un espacio territorial destinado a desarrollo turistico sostenible para controlar la evolucién de situaciones
complejas. TIPO: Competencias

RA49 - Sintetizar los resultados obtenidos de lainvestigacién y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible. TIPO: Competencias
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RA50 - Conformar y/o liderar grupos de trabajo, integrando alos diferentes grupos de interés, parael diagndstico de situacionesy
la elaboracion de propuestas rel acionadas con el desarrollo sostenible del turismo TIPO: Competencias

RAS51 - Saber resolver situaciones de conflicto en la préctica profesional aplicando habilidades de negociacion TIPO: Competencias

RAS52 - Asumir un comportamiento ético en €l andlisis de los datos turisticos, evitando fraudes o malas précticas. TIPO:
Competencias

RAS53 - Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en lainvestigacién TIPO: Competencias

RA54 - Adherirse alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias T1PO:
Competencias

RA24 - Seleccionar, organizar y evaluar criticamente lainformacion compleja vinculada ala planificacion urbanaen el contexto del
turismo sostenible. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Digital tourism

4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA49 - Sintetizar los resultados obtenidos de lainvestigacién y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible. TIPO: Competencias

RA52 - Asumir un comportamiento ético en el andlisis de |os datos turisticos, evitando fraudes o malas précticas. TIPO:
Competencias

RAS53 - Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en lainvestigacion TIPO: Competencias

RA54 - Adherirse alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias TIPO:
Competencias

NIVEL 2: Natural assetsin island destinations

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA49 - Sintetizar los resultados obtenidos de lainvestigacién y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible. TIPO: Competencias

RA52 - Asumir un comportamiento ético en el andlisis de |os datos turisticos, evitando fraudes o malas précticas. TIPO:
Competencias
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RA53 - Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en lainvestigacion TIPO: Competencias

RA54 - Adherirse alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias T1PO:

Competencias

NIVEL 2: Climate changein tourism

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA49 - Sintetizar los resultados obtenidos de lainvestigacién y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible. TIPO: Competencias

RAS50 - Conformar y/o liderar grupos de trabajo, integrando alos diferentes grupos de interés, para el diagnostico de situacionesy
la elaboracion de propuestas relacionadas con el desarrollo sostenible del turismo T1PO: Competencias

RA51 - Saber resolver situaciones de conflicto en la préctica profesional aplicando habilidades de negociacion TIPO: Competencias

RA52 - Asumir un comportamiento ético en el andlisis de los datos turisticos, evitando fraudes o malas précticas. TIPO:
Competencias

RAS53 - Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en lainvestigacién TIPO: Competencias

RA54 - Adherirse alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias T1PO:
Competencias

NIVEL 2: Neurotourism techniques
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2
CARACTER Optativa
ECTSNIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA49 - Sintetizar |os resultados obtenidos de lainvestigacion y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible. TIPO: Competencias

RA50 - Conformar y/o liderar grupos de trabajo, integrando alos diferentes grupos de interés, parael diagndstico de situacionesy
la elaboracion de propuestas relacionadas con el desarrollo sostenible del turismo TIPO: Competencias

RAS1 - Saber resolver situaciones de conflicto en la practica profesional aplicando habilidades de negociacion TIPO: Competencias

RA52 - Asumir un comportamiento ético en el andlisis de |os datos turisticos, evitando fraudes o malas précticas. TIPO:
Competencias

RAS53 - Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en lainvestigacion TIPO: Competencias
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RA54 - Adherirse alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias T1PO:
Competencias

NIVEL 1: Mdédulo Trabajo Fin de M aster
4.1.1 Datos Basicos del Nivel 1
ECTSNIVEL1 12

NIVEL 2: Master Thesis
4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Master

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA42 - Disefiar/ desarrollar unainvestigacion paralaresolucion de problemas relacionados con el desarrollo sostenible en el
ambito del Turismo. TIPO: Competencias

RA49 - Sintetizar |os resultados obtenidos de lainvestigacion y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible. TIPO: Competencias

RA52 - Asumir un comportamiento ético en el andlisis de los datos turisticos, evitando fraudes o malas précticas. TIPO:
Competencias

RA53 - Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en lainvestigacién TIPO: Competencias

RA54 - Adherirse alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias T1PO:
Competencias

RA25 - Seleccionar, organizar y evaluar criticamente lainformacion procedente del campo cientifico del desarrollo sostenible
aplicado a Turismo. TIPO: Habilidades o destrezas

RA26 - Seleccionar de manera autocritica, entre las oportunidades de investigacion existentes, lalinea de investigacién que permita
realizar e TFM en el campo cientifico del desarrollo sostenible aplicado a turismo. TIPO: Habilidades o destrezas

RAZ27 - Seleccionar la metodol ogia de investigacion més adecuada alos objetivos en €l campo cientifico del desarrollo sostenible
aplicado a turismo. TIPO: Habilidades o destrezas

42 ACTIVIDADESY METODOL OGIASDOCENTES
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Para el desarrollo de los conocimientos, destrezas y competencias del Master se aplicaran las siguientes Activades Formativas (AF):

- AF1. Clases magistrales: exposicion de temas a cargo del/la docente o del alumnado de aspectos relevantes del temario o de la bibliografia, discusion, debates
y tutorias grupales.

. AF2. Realizacion de trabajos/ ensayod ejercicios individuales y/o grupales: realizacion de trabajos, ensayos o gercicios individuales o en grupo por parte del
alumnado sobre temas especificos de evaluacion y, en su caso, exposicion de sus conclusiones.

. AF3: Lecturay andlisis criticos de documentos y textos cientificos programado por el/la docente.

. AF4. Estudio auténomo: reflexion del/la estudiante sobre los contenidos de la asignatura y su asimilacion de forma racional para ser capaz de comunicarlosy
aplicarlos en el ambito propio dela materia.

. AF5. Tutoriasindividuales: reunién individual del/la docente con el/la estudiante para aclarar y resolver dudas sobre cualquier cuestion tedrico-préctica del
temario.

. AF6. Prueba de evaluacion: participacion del alumnado en examenes para demostrar la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos o, en su caso,
exposicion y defensa oral de trabajos/ ensayos/ gjercicios individuales y/o grupales.

METODOL OGIAS DOCENTES

Las Metodologias Docentes (MD) que se aplicaran en el Master son:

. MD1. Leccién magistral participativa: para aquellos contenidos que sean esencial mente informativos o basados en la presentacion de conceptos tedricos o
précticos.
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MD?2. Seguimiento y evaluacion delas tareas/ ensayos/ gjercicios: contextualizacion del aprendizaje tedrico a través de la realizacion de tareas, ensayos y/o
gercicios.

MD3: Trabajo auténomo: para el estudio del material didactico, asi como actividades de consulta y preparacion de pruebas de evaluacion.

MD4: Tutoriasindividuales y/o grupales: presenciales o virtuales a través de didlogos en la plataforma.

MD?5. Actividades de evaluacion: pruebas orales y/o escritas para demostrar la adquisicion de |os resultados de aprendizaje previstos.

4.3 SISTEMASDE EVALUACION

Los Sistemas de Evaluacion (SE) de los Resultados de Aprendizaje que se aplicaran en el Méaster son:

SE1. Examen escrito y/u oral: se valorara los resultados de una prueba escrita y/u oral donde el/la estudiante demuestre la capacidad para sintetizar los dife-
rentes aspectos introducidos en la asignatura y comunicarlos efectivamente.

SE2. Participacion y realizacion de tareas en el aula: se valorara la participacion del alumnado en clase aportando opiniones y puntos de vista criticos y con-
tribuyendo al dinamismo de las sesiones.

SE3. Presentacion y defensa oral de trabajos/ ensayos individuales y/o en grupo: Se valoraré los trabajos y/o ensayos realizados por los/las estudiantes dirigi-
dos a resolver una problemética concreta y que deberan seguir |as orientaciones metodol 6gicas introducidas durante la asignatura. Los trabajos seran someti-
dos a la herramienta de deteccion de coincidencias textuales suministrada por la ULPGC para evitar posibles plagios.

SE4. Evaluacion del contenido del TFM (ver nota 1): el tutor/a académico y el tribunal evaluador valorara el contenido del trabajo monografico realizado por
¢el/la estudiante sobre aspectos relacionados con algunas de las asignaturas del Master y que permita mostrar la adquisicion de los correspondientes resultados
de aprendizaje. Los TFM seran sometidos a la herramienta de deteccion de coincidencias textual es suministrada por la ULPGC para evitar posibles plagios.
SE5. Exposicion y defensa publica del TFM (ver nota 1): €l tribunal evaluador valorara la exposicién y defensa de las principal es bases, hipétesisy conclusio-
nes del Trabajo de Fin de Master.

Nota 1: Los requisitos para ser tutor del TFM o miembro del tribunal evaluador del TFM se regulan por el Reglamento 6/2024 de los Trabajo Fin de
Grado y Fin de Master de las Titulaciones Oficiales de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria en sus articulos 12 y 17. Deben contar con el
mismo nivel académico (de Master), y cumplir con las especificidades establecidas por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion.
Ademas, deben pertenecer a alguno de los &mbitos de conocimiento recogidos en el plan de ordenacién docente de la titulacién o tener concedida una
Venia Docendi para impartir docencia en ella. Asimismo, los tribunales evaluadores estardn compuestos por tres miembros que ejerceran las funciones
de presidencia, secretaria y vocalia.

Referencia:

- Reglamento 6/2024 de los Trabajos de Fin de Grado y de Fin de Méaster de las Titulaciones Oficiales de la Universidad de Las Palmas de Gran Cana-
ria, aprobado por acuerdo de Consejo de Gobierno de la ULPGC de 29 de abril de 2024, https://www.ulpgc.es/reglamentos/reglamentos-tema/52.

4.4 ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICAS
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5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA
PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 5: Anexo 1.
OTROSRECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 5: Anexo 2.

6. RECURSOSMATERIALESE INFRAESTRUCTURALES, PRACTICASY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 6: Anexo 1.
7. CALENDARIO DE IMPLANTACION
7.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO 2025

Ver Apartado 7: Anexo 1.
7.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

La extincién gradual del titulo que sustituye, Master en Economia del Turismo, del Transporte y del Medio Ambiente, finalizé en el curso 2023/2024, si-
guiendo el #Procedimiento del Centro de apoyo para la gestién de la extincién de las ensefianzas, PAC04# (https://tides.ulpgc.es/gas-quality-assuran-
ce-system-and-further-information-about-the-masters-degree/). No obstante, se tienen previstos reconocimientos de asignaturas en el titulo a implantar
con relacion al titulo que se extingue (ver Tabla 17).

Tabla 17. Reconocimientos de asignaturas en el titulo a implantar con relacion titulo que se extingue.

Nuevo Titulo: Master Universitario en Titulo extinguido: Master en Economia del Tu-
Tourism and Sustainable Development rismo, del Transporte y del Medio Ambiente.
1. Sustainable tourism and environmental management. ECTS: 6 50730 Economia del medio ambiente. ECTS:6
2. Tourism behaviour: producers and consumers. ECTS: 6 50729 Andlisis del turismo. ECTS: 6
3. Sustainable transport systems and mobility in tourism ECTS: 6 50731 Economiadel transporte. ECTS:6

4. Tourism marketing and consumer behaviour

5. Managing human resources and sustainable innovation in the tourism industry

6. Quantitative methods in tourism. ECTS: 6 50735 Métodos cuantitativos. ECTS:6

7. Sustainable territorial development in tourism. ECTS: 6 50736. Planificacion territorial del turismoy del transporte. ECTS: 6
8. Digital tourism

9. Natural assetsin island destinations

10. Climate change in tourism

11. Neuroturism techniques

Fuente: Elaboracion propia.
7.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO ESTUDIO - CENTRO

4314057-35010671 Master Universitario en Economiadel Turismo, del Transporte y del Medio Ambiente
por laUniversidad de Las Palmas de Gran Canaria-Instituto Universitario de Turismo y
Desarrollo Econémico Sostenible (Instituto Universitario TY DES)

8. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD Y ANEXOS
8.1 SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

ENLACE https://tides.ul pgc.es/gas-quality-assurance-system-and-further-information-about-the-
masters-degree/

8.2INFORMACION PUBLICA

- Medios de informacién del Centro.

El Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo Econédmico Sostenible (TIDES) contempla en su SIGC (https://tides.ulpgc.es/master/) la realizacién
de Planes Anuales de Captacion, de Accién Tutorial y de Difusién de la Informacién Publica.

En los Planes Anuales de Captacion, que coordina con el Vicerrectorado con competencias en estudiantes de la ULPGC, contemplan acciones como:

Participacion en las actividades de captacion organizadas por los Vicerrectorados de la ULPGC con competencias en la captacion de estudiantes (Por gjemplo,
nuestra de Mésteres).

Promocion del Méster en laweb del Instituto TIDESy en las redes social es (Facebook, Twitter, Instagram, Linkedn).

Realizacion de charlasinformativas 'y distribucion de folletos, flyersy postersy exposicion de crono-expo en los centros de la ULPGC con estudiantes potencia-
les parael Méster.

Difusién de ficha de pre-registro para proporcionar informacion més personalizada a las personas interesadas.
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Realizacion de mailings (a universidades europeas, universidades latinoamericanas y a recién graduados de la ULPGC) incluyendo folleto informativo, guia para
¢l pre-registro y condiciones de acceso.
Firma de convenios de movilidad a objeto de captar estudiantes de movilidad.

Una vez que los estudiantes se hayan matriculado, se ejecutan los Planes Anuales de Accién Tutorial que coordina con el Vicerrectorado con compe-
tencias en estudiantes de la ULPGC y contempla acciones de:

. Acogida de estudiante: charlas de acogida, entrega de carpeta con informacion al estudiante, etc.
Orientacion y seguimiento académico: tutorias programadas de seguimiento al estudiante, registro de incidencias académicas, etc.
Orientacién alaactividad investigadoray profesional: reunion de orientacion sobre el Doctorado, informacion sobre becas, précticas, ofertas de trabgjo, etc.

Finalmente, para garantizar que los grupos de interés estén informados, el Instituto TIDES ejecuta los Planes Anuales de Difusién de la Informacion
Publica en los que se recogen los documentos que deben difundirse, los grupos de interés a los que van dirigidos, los medios que se emplean y la fe-
cha de su publicacién. El medio de difusion principal es la Web del TIDES (https://tides.ulpgc.es/) en la que se publica informacion actualizada sobre:

El centro: antecedentes, mision, vision y objetivos, estructura organizativay divisiones.

Laofertaformativa: caracteristicas del titulo, forma de acceso y admisiédn, calendarios académicos, horarios, fechas de exdmenes, informacion sobre TFM y pro-
grama de doctorado.

L_Z.?j ggtividad% de |+D+i desarrolladas: grupos de investigacion, seminarios, proyectos, publicaciones, congresos organizados, laboratorio y servicios parala so-
Ci .

Empleabilidad: posibles salidas profesionales y académicas, competencias clave de los egresados para el ambito laboral.

Las noticias de interés. newsletter, videos, etc.

Medios de informacion centralizados de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

El Vicerrectorado de proyeccién social y comunicacion (https://www.ulpgc.es/vcomunicacion) planifica, coordina y gestiona las acciones de comuni-
cacion de la Universidad relativa a sus actividades, académicas, artisticas, deportivas, culturales y de investigacion, innovacién y transferencia, y diri-
gida a publicos objetivos de la institucion de ambito local, regional, nacional e internacional, con especial atencién a la proyeccion social de la Universi-
dad de las Palmas de Gran Canaria. Para ello utiliza diferentes medios como radio, podcasts, internet, etc.

Asimismo, la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria cuenta con Servicio de Informacion al Estudiante (https://sie.ulpgc.es/) que procura toda
la informacién necesaria a estudiantes o futuros estudiantes sobre la oferta académica, los tramites, las becas y ayudas, alojamientos y servicios, etc.,
pudiéndose realizar las consultas por correo, teléfono o WhatsApp.

8.3 ANEXOS

Ver Apartado 8: Anexo 1.
PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD
RESPONSABLE DEL TiTULO

CARGO NOMBRE

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

Director del Instituto SERGIO MORENO GIL

Universitario de Turismo

y Desarrollo Econémico

Sostenible

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Edificios Periféricosy Apoyo 35017 Las Pamas Palmas de Gran Canaria, Las

alnstitutos Universitarios
Investigacién, Campus
Universitario Tafira

EMAIL FAX

sergio.moreno@ulpgc.es

REPRESENTANTE LEGAL

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Vicerrector de Titulosy LUISFRANCISCO HERNANDEZ CALVENTO

Calidad Académica

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Calle Juan de Quesada, 30 35001 Las Palmas Palmas de Gran Canaria, Las
EMAIL FAX

v.titulaciones@ul pgc.es

El Rector dela Universidad no es el Representante Legal

Ver Personas asociadas ala solicitud: Anexo 1.

SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

CARGO

NOMBRE

|PRIMER APELLIDO

SEGUNDO APELLIDO
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Vicerrector de Titulosy LUISFRANCISCO HERNANDEZ CALVENTO

Calidad Académica

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Calle Juan de Quesada, 30 35001 Las Palmas Palmas de Gran Canaria, Las

EMAIL FAX

v.titulaciones@ul pgc.es

INFORME PREVIO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

Informe previo de la Comunidad Auténoma: Ver Apartado Informe previo de la Comunidad Auténoma: Anexo 1.
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Apartado 1. Anexo 6
Nombre :justificacion_feb25+avales.pdf
HASH SHA1:D1B1AA3F5CCD4BC6690D8B4953ECA5450964529C

Caodigo CSV :837709344980831617928850
Ver Fichero: justificacion_feb25+aval es.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :planificaciond_feb25.pdf
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Ver Fichero: planificaciond _feb25.pdf
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Nombr e : capitul 05-feb25. pdf
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Nombre :recursos_material es.pdf
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RESOLUCION

Expediente n°: 7151/2025
Resolucion con numero y fecha establecidos al margen
Procedimiento: Resoluciones Extraordinarias del Rector

RESOLUCION DEL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA

HECHOS Y FUNDAMENTOS DE DERECHO

LUIS SERRA MAJEM (1 de 1)
HASH: b20e692010c1e28e3e7d765b0f1b21f6

Rector
Fecha Firma: 10/02/2025

RESOLUCION DEL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA POR LA QUE SE DELEGAN COMPETENCIAS EN EL VICERRECTOR DE
TiTULOS Y CALIDAD ACADEMICA

Al amparo del articulo 20.1 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de

<

8

S

=]

= £

Universidades y del articulo 84b) de los Estatutos de la Universidad de Las Palmas de @) &
Gran Canaria, aprobados por el Decreto 107/2016, de 1 de agosto, y modificado, a su G §
vez, por el Decreto 138/2016, de 10 de noviembre D 3
b

RESOLUCION L] \g
Xz

RESUELVO

Delegar en D. Luis Hernandez Calvento, Vicerrector de Titulos y Calidad Académica, las
competencias relativas a la programacion y desarrollo de todos los tramites necesarios
para la modificacion y verificacion de las titulaciones oficiales de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria

En Las Palmas de Gran Canaria a fecha de firma electrénica.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 1
CSV: 837389483574310762280851 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

Cod. Validacion: M3F7QQ27LX4AH5GCMGXQSMDG2

Verificacion: https://administracion.ulpgc.es/

Universidad de las Palmas de Gran Canaria Sede electrénica: http://administracion.ulpgc.es
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Gobierno Consejerfa de Universidades, Folio 1/2

de Canarias Ciencia e Innovacién y Cultura

Direccién General de Ordenacién,
Innovacién y de la Calidad Universitaria

RESOLUCION DE LA DIRECTORA GENERAL DE ORDENACION, INNOVACION
Y DE LA CALIDAD UNIVERSITARIA SOBRE LA NECESIDAD Y VIABILIDAD
ACADEMICA Y SOCIAL DEL TITULO UNIVERSITARIO OFICIAL DE MASTER
UNIVERSITARIO EN TOURISM AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT POR LA
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA.

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Con fecha 24 de enero de 2022 la Direccion General de Universidades solicito al
Servicio de Asesoramiento Técnico Juridico de la Viceconsejeria de Educacion,
Universidades y Deportes, informe aclaratorio de las funciones y competencias de la Agencia
Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE) y de la Direccion
General de Universidades con respecto al procedimiento para la autorizacion de titulaciones
universitarias oficiales y validas en todo el territorio nacional tras la entrada en vigor del Real
Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
enseflanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad. Con fecha 7 de
junio de 2022 se recibid informe facultativo del Servicio de Asesoramiento Técnico Juridico
de la Viceconsejeria de Educacion, Universidades y Deportes.

Segundo.- Con fecha 27 de agosto de 2024, don Luis Hernandez Calvento, Vicerrector de
Grados, Posgrados y Nuevas Titulaciones de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
presentd solicitud de informe preceptivo sobre la viabilidad académica y social del titulo
universitario oficial de Master Universitario en Tourism and Sustainable Development.

Tercero.- Con fecha 24 de septiembre de 2024, se solicito a la ACCUEE asesoramiento
técnico conforme al informe facultativo mencionado en el antecedente primero.

Cuarto.- Con fecha 15 de septiembre de 2024, la ACCUEE remite a esta Direccion General
informe facultativo sobre aspectos relacionados con la necesidad y viabilidad académica y
social de la implantacion del citado titulo universitario oficial.

Quinto.- Con fecha 16 de octubre de 2024, la Jefa de Servicio de Coordinacion Universitaria
informa favorablemente la necesidad y viabilidad académica y social de la implantacion del
mencionado titulo universitario oficial.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Primero.- Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Segundo.- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las
Administraciones Publicas.

Tercero.- Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion
de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Cuarto.- Informe facultativo, de fecha 7 de junio de 2022, del Servicio de Asesoramiento
Técnico Juridico de la Viceconsejeria de Educacion, Universidades y Deportes sobre el
procedimiento de autorizacion por parte del Gobierno de Canarias de titulos universitarios
oficiales tras la entrada en vigor del Real Decreto 822/2021.
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Por todo lo expuesto, y en virtud de las competencias atribuidas a a la Direccion General de
Ordenacion, Innovacion y de la Calidad Universitaria por el Art. 19.1. del Decreto 212/1991,
de 11 de septiembre, de organizacion de los Departamentos de la Administracion Autonémica
de Canarias, y de acuerdo con lo estipulado en el articulo 26.3 del Real Decreto 822/2021, de
28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las enseflanzas universitarias y
del procedimiento de aseguramiento de su calidad,

RESUELVO

Primero.- Informar favorablemente la necesidad y viabilidad académica y social de la
implantacion del titulo universitario oficial de Master Universitario en Tourism and
Sustainable Development por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Segundo.- La universidad solicitante podra iniciar el procedimiento de verificacion del plan
de estudios de las mencionadas ensefianzas oficiales conforme a lo estipulado por el articulo
26.4 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion
de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

Tercero.- Para la autorizacion de la implantacion del titulo en Canarias, la Universidad debe
iniciar el procedimiento conforme a lo establecido por el Decreto 168/2008, de 22 de julio,
por el que se regula el procedimiento, requisitos y criterios de evaluacion para la autorizacion
de la implantacion de las ensefianzas universitarias conducentes a la obtencion de los titulos
oficiales de Grado, Master y Doctorado de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Cuarto.- Notificar a la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria la presente Resolucion.

Contra esta Resolucion, que no pone fin a la via administrativa, cabe interponer, en el plazo
de un mes, a contar desde el dia siguiente al de su notificacion, recurso de alzada ante el Ilmo.
Sr. Viceconsejero de Universidades e Investigacion, sin perjuicio de cualquier otro que estime
procedente interponer.

Maria Rosa Suérez Vega
Directora General de Ordenacion, Innovacion y de la Calidad Universitaria
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7. Calendario de implantacion.

7.1 Cronograma de implantacion del titulo.

El Mdster Universitario en Tourism and Sustainable Development, que consta de 60 créditos, comenzaria
a impartirse en el curso académico 2025/2026, siempre que se cuente con preceptiva verificacion, ademds
de su aprobacion por parte del Gobierno de Canarias. Si no fuese posible implantarlo en dicho curso debido
a imponderables, se comenzard a impartir en el curso inmediatamente siguiente. El titulo anterior de
procedencia, Mdster en Economia del Turismo, del Transporte y del Medio Ambiente, termind su extincion
en el curso 2023/2024.

El Calendario académico, que incluye los periodos de matriculacion, las fechas de inicio y finalizacion del
curso académico, el comienzo de los semestres, el calendario de evaluacion y entrega de actas, el
calendario de evaluaciones, la fecha de entrega de actas para los Trabajos Fin de Mdster y los periodos sin
actividad académica, serd aprobado en cada curso por el Consejo de Gobierno de la ULPGC.

La programacién del Mdster serd aprobada por el Consejo del Instituto del TIDES, a propuesta de el/la
Coordinador/a del Madster; y las clases se impartirdn dentro de los periodos establecidos en el Calendario
Académico aprobado por el Consejo de Gobierno. La distribucion de las asignaturas por semestre se recoge
en la Tabla 15.

Tabla 1. Estructura semestral.

C Semestre
urse Semestre 1 Semestre 2
ECTS: 30 ECTS: 30
Asignaturas: Asignaturas:
1. Sustainable tourism and environmental 6. Quantitative methods in tourism (6 ECTS)
management (6 ECTS) Tipologia: obligatoria
Tipologia: obligatoria
7. Sustainable territorial development in
2. Tourism behaviour: producers and | tourism (6 ECTS)
consumers (6 ECTS) Tipologia: obligatoria
Tipologia: obligatoria
8. Digital tourism (3 ECTS)
3. Sustainable transport systems and | Tipologia: optativa
mobility in tourism (6 ECTS)
Curso 1 Tipologia: obligatoria S;.ml\_lsa)tural assets in island destinations (3

4. Tourism marketing and consumer | Tipologia: optativa
behaviour (6 ECTS)
Tipologia: obligatoria 10. Climate change in tourism destinations
(3 ECTS)

5. Managing human resources and | Tipologia: optativa

sustainable innovation in the tourism
industry (6 ECTS) 11. Neurotourism techniques (3 ECTS)
Tipologia: obligatoria Tipologia: optativa

12. Master Thesis (12 ECTS)
Tipologia: Trabajo Fin de Master

Fuente: Elaboracién propia.
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Las Palmas de Instituto Universitario de Turismo
Gran Canaria y Desarrollo Econémico Sostenible

5. Personal académico y de apoyo a la docencia.

5.1 Descripcién de los perfiles bdsicos del profesorado y de otros recursos humanos necesarios
y disponibles para desarrollar adecuadamente el plan de estudios propuesto.

El personal docente e investigador (PDI) previsto para impartir el Mdster estd adscrito a 6 dreas de
conocimiento (ver Tabla 12).

Tabla 12. PDI por drea de conocimiento con potencial docencia en el Mdster.

irea d C " N2 N2 N2
A imient t i
rea de conocimiento ) Docentes | Quinquenios Sexenios
| ) Catedréatico/a de Universidad (CU) 3 17 13
Economia aplicada
Titular de Universidad (TU) 2 10 5
o Catedratico/a de Universidad (CU) 2 5
Organizacién de empresas
Profesor/a Ayudante Doctor/a 1 0
C ializacié " . .
. °mef°'a !zlaaon N Catedratico/a de Universidad (CU) 1 4 4
investigacién de mercado
. o Catedratico/a de Universidad (CU) 1 6 4
Métodos cuantitativos para
| , Profesor/a Contratado/a Doctor/a
a economia y la empresa . 1 4 0
Tipo 1
Botanica Catedréatico/a de Universidad (CU) 1 6 5
Urbanisti d ion del
' .anls. ca’y ordenacion de Titular de Universidad (TU) 1 2 4
territorio
TOTAL 13 59 40

Fuente: Elaboracién propia.

La asignacion del PDI se hard conforme al articulo 26, punto 4.b, del Reglamento 6/2021 de organizacion
académica de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria que establece:

“Para los estudios de doctorado y de mdster de investigacion, sélo se podrd asignar docencia a
doctores o doctoras y son de aplicacion las restricciones establecidas en las memorias de
verificacion vigentes de los titulos ...... Las comisiones académicas de estos titulos asignardn la
docencia teniendo en cuenta, en su caso, la necesidad de estar vinculadas con los equipos de
investigacion que respaldan el programa, lineas de investigacion y grupos que lo garantizan”.

Asimismo, al impartirse las asignaturas en el idioma inglés, el profesorado previsto para la imparticion de
las asignaturas deberd poseer al menos la correspondiente acreditacion de nivel C1 en esta lengua, tal y
como se indica en el articulo 12, punto 7, del Reglamento 10/2022 de politica lingiiistica de la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria.

El profesorado que imparte docencia en el Mdster Universitario en Turismo y Desarrollo Sostenible/
Tourism and Sustainable Development tiene una dilatada carrera docente e investigadora, demostrando
un sélido dominio del idioma inglés a través de su contribucion a la literatura cientifica internacional, con
mds de 800 articulos publicados en inglés y con su participacion en mds de 130 proyectos de investigacion
internaciones y europeos. Sus numerosas publicaciones en revistas de alto impacto, asi como capitulos de
libros y ponencias en conferencias internacionales, son un testimonio de su habilidad para comunicarse de
manera efectiva en inglés, tanto en la redaccion de documentos cientificos como en la presentacion de
resultados a audiencias globales. Ademds, ha participado en numerosos eventos académicos a nivel
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internacional, donde el inglés es el idioma predominante de comunicacion, presentando investigaciones,
participando en debates y colaborando con colegas de diversas nacionalidades en conferencias, simposios
y workshops. Han establecido colaboraciones exitosas con investigadores y equipos de trabajo de todo el
mundo, liderando mds de 110 proyectos en los que figuran como investigador principal, coordinando
actividades de investigacion y publicando los resultados en colaboracion con el resto de los miembros del
equipo, de diferentes paises. Algunos de ellos han tenido reconocimientos a nivel internacional por su
contribucion al avance del conocimiento en su campo de investigacion, otorgados por instituciones y
organismos internacionales.

También han tenido experiencia académica en instituciones de habla inglesa. Estas inmersiones han
proporcionado a los profesores la oportunidad de perfeccionar sus habilidades lingiiisticas en inglés de
manera intensiva y contextualizada al ser esta lengua el idioma comun de trabajo. La interaccion continua
en un contexto profesional internacional ha fortalecido su competencia lingliistica, permitiéndoles
comunicarse eficazmente en inglés, tanto oralmente como por escrito. En este sentido, el profesorado ha
realizado programas de movilidad y/o recibido formacion de posgrado en inglés en las siguientes
universidades: Alemania (Munich Applied Sciences University; y Ostfalia Hochschule fiir Angewandte
Wissenschaften); Austria (Institute of System Theory and Operations Research, Vienna Institute of
Technology); Finlandia (Eastern Finland University); Italia (University of Sassari; Tourism Research Center,
University of Molise; y University of Bolzano); Paises Bajos (National Herbarium Nederland, University of
Leiden; y Rijkesherbarium of Leiden, University of Leiden); Polonia (University of Bialystok); Reino Unido
(Leeds Becket University; Surrey University; Manchester University; y University of North London); Suecia
(J6nképing International Business School); Canadd (Institute of Transportation Studies, University of
Vancouver; y World Tourism Education and Research Centre (WTERC), University of Calgary); Estados
Unidos (Columbia University; Department of Economics of the Natural Resources and the Environment,
Universidad de Berkeley; Institute of Transportation Studies, University of California at Berkeley,; Jepson
Herbarium, University of California Berkeley; Department of Tourism Recreation & Sport Management,
University of Florida,; University of Hawai, Campus de Manoa; y SmartState Center of Economic Excellence
in Tourism and Economic Development, University of South Carolina); Panamd (Smithsonian Tropical
Research Institute); Israel (National Center of Mariculture); Japon (Tokyo University of Fischeries; y The
University of Tokyo); Vietnam (National Economics University Hanoi); Australia: (Institute of Transport and
Logistic Studies, University of Sydney).

No obstante, y dadas las exigencias de la titulacion, el profesorado implicado se ha comprometido a
acreditarse con un nivel minimo de C1 (Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas -MCER-),
realizando las pruebas Linguaskill de Cambridge a través del convenio que, desde el pasado afio, tiene la
ULPGC con Exams Las Palmas (centro gestor de los exdmenes de Cambridge Assessment English),
precisamente con el fin de facilitar la certificacion del nivel de inglés de profesorado de la ULPGC que haya
desarrollado una sdlida carrera internacional.

La distribucion prevista de las horas de docencia entre las categorias del profesorado para esta titulacion
serd la siguiente (ver Tabla 13): Catedrdtico/a de Universidad (CU) con el 66,67% de las horas; Titular de
Universidad (TU) con el 25% de las horas; Profesor/a Contratado/a Doctor/a (PCD) con el 5,55% de las
horas; y Ayudante Doctor/a (PAD) con el 2,78% de las horas.
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Tabla 13. Distribucion por categorias del PDI que impartird docencia en el Mdster.

Categorias PDI Ne % Docentes | % Doctores Cr. ECTS % Hora.i
Docentes docencia

Catedréatico/a Universidad (CU) 8 61,5% 100% 36,0 66,67%
Titular Universidad (TU) 3 23,1% 100% 13,5 25,00%
Profesor/a Contratado/a Doctor/a 1 7,7% 100% 3 5,55%
(PCD)
Ayudante Doctor/a (PAD) 1 7,7% 100% 1,5 2,78%
TOTAL 13 100 100% 54%* 100%

Fuente: Elaboracién propia. (*) Incluye los ECTS la suma de todas las asignaturas obligatorias y optativas,
sin incluir la asignatura TFM de 12 ECTS que pueden ser impartidos por cualquiera de las categorias de
PDI indicadas.

En la Tabla 14 se detalla, para cada uno de los 13 profesores/as previstos/as para la docencia en el Mdster,
los siguientes datos: categoria, departamento, drea de conocimiento, experiencia investigadora, titulo,
tramos de quinquenios, tramos de sexenios, experiencia docente, linea de investigacion y asignatura y

ECTS asumidos.
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Tabla 14. PDI propuesto por categorias y departamento, con indicacion de su experiencia docente e investigadora y asignatura y crédito ECTS asumido.

Experiencia Tr Tr Asignatura y ECTS
Ne Categoria | Departamento Area investigado | Titulo Lineas de investigacion Experiencia docente e . v
‘a Doc | Inv/Tr asumidos
Economia del Medio . . .
. . Antigtedad en la universidad:
Ambiente, del Turismo y ) . . . .
. 01/1989. Ha impartido docencia entre | Sustainable tourism
Desarrollo Sostenible. . . , .
, . otras en las titulaciones de Economia, | and environmental
Departamento PR: 127; PC: Economia de la Acuicultura y . .
s , . . Turismo, MU en desarrollo integral de | management (1,5
de Analisis Economia 14; PT: 33; . Sistemas Ambientales. A L , .

1 CuU .. . Lic.CEE 6 4/1 , L, destinos turisticos. MU en economia ECTS); Tourism

Econdmico aplicada IP: 28; PE: 5; Economia y Gestion del K .
. S , del turismo, del transporte y del behaviour: producers
Aplicado TD:22 Sector Publico. Economia . . .,
. . medio ambiente, MU gestion costera, | and consumers (6
experimental. Marketing y , ;
. asi como diferentes programas de ECTS)
disefio de productos
e doctorado.
turisticos.
Economia del turismo Antigliedad en la universidad:
P Y 12/1988. Ha impartido docencia entre
transporte. Analisis de la . . -
L L, otras en las titulaciones de Economia,
Departamento PR: 126; PC: eficiencia, produccién y . ., . L. .
s , . . Administracién y direccion de Sustainable transport
de Analisis Economia 13; PT:6; IP: | . costes. Analisis de la calidad . e

2 CuU , . A Lic.Mat 5 4/0 . L empresas, Turismo, MU en desarrollo | systems and mobility in

Econémico aplicada 4; PE: 2; TD: de servicio. Analisis de la . . L .
. integral de destinos turisticos. MU en | tourism (6 ECTS)
Aplicado 11 demanday del , .
. economia del turismo, del transporte
comportamiento del . . .
. y del medio ambiente, asi como
consumidor. .
diferentes programas de doctorado.
Anlisis v prediccion de la Antigliedad en la universidad:
VP . 04/1988. Ha impartido docencia entre
demanda. Experimentos de . . -
. otras en las titulaciones de Economia,
Departamento eleccion discreta. Modelos de , » L . .
de Analisis Economia PR: 100; PC: eleccion discreta. Andlisis MU en economia y politicas publicas, | Tourism marketing and

3 CuU , . A 10; PT: 8; IP: Lic.C 6 4/0 , . . MU en desarrollo integral de destinos | consumer behaviour (3

Econdmico aplicada econdémico de los servicios e L. ,
. 4;TD: 8 . turisticos. MU en economia del ECTS)
Aplicado infraestructuras del . .
e turismo, del transporte y del medio
transporte. Analisis . , .
.. ) ambiente, asi como diferentes
econdémico del turismo.
programas de doctorado.
Antigliedad en la universidad:
Departamento Economia de los Recursos 03/1999. Ha impartido docencia entre . .
P P , PR: 58; PC: . . / . P . . Sustainable tourism
de Analisis Economia . Naturales y Medioambiente. | otras en las titulaciones de Turismo, .

4 TU .. . 1; PT: 14; IP: Lic.E 4 3/0 ., . o . , and environmental
Econdémico aplicada 47D 5 Valoracién Ambiental. Organizacion Industrial, Economia, management (3 ECTS)
Aplicado L Econometria Bayesiana. Ciencias del Mar, MU en desarrollo 3

integral de destinos turistico, MU en
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Experiencia .
° ; < . . ’ Tr. Tr , . N .. Asignatura y ECTS
N2 Categoria | Departamento Area investigado | Titulo Lineas de investigacion Experiencia docente .
s Doc | Inv/Tr asumidos
direccién y planificacion del turismo,
MU en economia del turismo, del
transporte y del medio ambiente, asi
como diferentes programas de
doctorado.
, : Antigliedad en la universidad:
Economia del turismo . . .
. e 10/1984. Ha impartido docencia entre . .
sostenible. Planificacion de . . . Sustainable tourism
. . . otras en las titulaciones de Economia, .
Departamento destinos turisticos sostenibles . ., . ., and environmental
s , PR: 45: PC: . - Administracidn y direccion de
de Analisis Economia . e indicadores. Oferta turistica . management (1,5
5 TU .. . 2; PT:11; Lic.CEE 6 2/0 ) empresas, Turismo, MU en desarrollo .
Econdmico aplicada en entornos colaborativos. . . L. ECTS); Climate change
. IP:1; TD:7 . integral de destinos turisticos. MU en | . . -
Aplicado Gestion integrada de zonas , . in tourism destinations
; . economia del turismo, del transporte
costeras. Turismo y cambio . . , (3 ECTS).
L. y del medio ambiente, asi como
climatico. .
diferentes programas de doctorado.
Antigliedad en la universidad:
11/1994. Ha impartido docencia entre
Marketing turistico. Calidad otras en las titulaciones de Turismo,
de las empresas turisticas. Ingeniero en Informatica, Economia, Managing human
Departamento . . . L. . L.
de Economia Oreanizacién de PR: 19; PC: Liderazgo transformacional y | Administracién y direccion de resources and
6 Ccu ) ., Y & 10; PT: 8; IP: | Lic.CEE 4 2/0 liderazgo ético. Satisfaccion empresas, MU en desarrollo integral sustainable innovation
Direccion de empresas - . L . o S
Embresas 4;TD:2 con la recuperacion del de destinos turistico, MU en direccidon | in the tourism industry
P servicio. Justicia organizativa |y planificacidn del turismo, MU en (6 ECTS)
y satisfaccion del cliente. economia del turismo, del transporte
y del medio ambiente, asi como
diferentes programas de doctorado.
Antigliedad en la universidad:
12/1996. Ha impartido docencia entre
otras en las titulaciones de
Informatica, Administraciény
Departamento PR: 61: PC: direccién de empresas, Organizacion
de Economiay Organizacién de | 10; PT: 10, . Turismo digital, inteligencia . P ! _g Digital tourism (3
7 Ccu . ., Lic.Inf 4 2/1 e . Industrial, MU en marketing y
Direccion de empresas IP:5; PE:1; artificial, big data L . (ECTS)
comercio internacional, MU en
Empresas TD:5

desarrollo integral de destinos
turisticos, MU en arquitectura y
acondicionamiento con tecnologias
de comunicaciones para hoteles
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Experiencia Tr Tr Asignatura y ECTS
Ne Categoria | Departamento Area investigado | Titulo ’ Lineas de investigacion Experiencia docente g . v
s Doc | Inv/Tr asumidos
sustentables, asi como diferentes
programas de doctorado.
Antigliedad en la universidad:
12/1997. Ha impartido docencia entre
otras en las titulaciones de Turismo,
Marketing turistico, Disefio industrial, Administracion Neurotourism
Departamento e PR: 61; PC: & . . L, v .
, Comercializacién Neuromarketing, Imagen direccidn de empresas, MU en techniques (1,5 ECTS);
de Economiay L 6; PT: 26; IP: | . - - . L . . .
8 Ccu Direccién de e Investigacion 23: PE: 2- Lic.ADE 4 3/1 turistica, segmentacion de marketing y comercio internacional, Tourism marketing and
de mercados o mercados, dinamizacién de MU en direccidon de empresas y consumer behaviour (3
Empresas TD: 6 .
destinos recursos humanos, MU en desarrollo | ECTS)
integral de destinos turisticos, asi
como diferentes programas de
doctorado.
Neuromarketing - marketing
turistico. Impacto emocional . . )
e e'ercenFI)as herramientas Antigliedad en la universidad:
q ) o, 04/2013. Ha impartido docencia entre
Departamento T, de comunicacion. Imagen . . . -
, Comercializaciéon | PR: 17; PC: o otras en las titulaciones de ingenieria .
de Economiay L, 2013 proyectada y percibida de . (s o 9 Neurotourism
9 PAD . ., e Investigacion 3; PT: 4; IP: DT, MU sk 0/0 . informatica, administracion y K
Direccion de destinos y empresas de . ., . . techniques (1,5 ECTS)
de mercados 1 L . direccién de empresas, ingenieria en
Empresas alojamiento. Eye tracking. . . o
. . organizacion industrial, ciencia e
Tracking de marca de destinos | . R .
L o, ingenieria de datos, turismo.
y alojamiento. Distribucién
turistica.
L, .. Antigliedad en la universidad:
Aplicacién de técnicas ) . .
L 02/1997. Ha impartido docencia entre
basadas en el aprendizaje . ; ,
Departamento , L. otras en las titulaciones de Economia,
, Métodos automatico, como son las . ., . .,
de Métodos o PR: 15; PC: . Administracion y direccion de L
o cuantitativos Lic.CEE | 1997 redes neuronales, los L . Quantitative methods
10 PCD1 Cuantitativos en , | 13; PT: 10; . o 0/0 . ‘o empresas, Ciencia e ingenieria de . .
, para la economia - Lic.E algoritmos genéticos, y la , . in tourism (3 ECTS)
Economiay IP:3 o L. datos, MU en economia del turismo,
-, y la empresa programacién genética, al . .
Gestion P del transporte y del medio ambiente,
analisis técnico en los ,
. . asi como el programa de doctorado
mercados financieros. ,
en economia.
Métodos Redes complejas y métodos Antigliedad en la universidad:
Departamento . PR: 72; PC: (o piElasy ., & . . . L
, cuantitativos : matematicos para la gestion 12/1999. Ha impartido docencia entre | Quantitative methods
11 CuU de Métodos , | 5;PT:6;IP: | Lic.Mat 6 4/0 . . , . .
o para la economia de recursos naturales, como otras en las titulaciones de Economia, | in tourism (3 ECTS)
Cuantitativos en 5;TD: 2

y la Empres

pesca y turismo

Administracion y direccion de
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Experiencia .
; < . . ’ Tr. Tr , . N .. Asignatura y ECTS
Ne Categoria | Departamento Area investigado | Titulo Lineas de investigacion Experiencia docente .
s Doc | Inv/Tr asumidos
Economiay empresas, Ciencia e ingenieria de
Gestion datos, MU en cultivos marinos, MU en
economia del turismo, del transporte
y del medio ambiente, asi como
diferentes programas de doctorado.
Conservacién de especies y
recursos marinos. Su Antigliedad en la universidad:
PR: 163; PC: actividad profesional tr.ata de [11/1990. Ha .impalttido docerllcia .entre
58: PT: 30: fomentar el uso sostenible de | otras en las titulaciones de Ciencias
Departamento . ! ! . los recursos bioldgicos, con del mar, veterinaria, MU en desarrollo | Natural assets in island
12 CuU . , Botanica IP: 27; PE: Lic.C 6 5/0 . ., ., . . - R
de Biologia 16: Pl 1: especial atencién a la gestion | integral de destinos turisticos, MU en | destinations (3 ECTS)
TD,:15 ! responsable de habitats y gestion costera, MU Erasmus Mundus
especies marinas. Una linea en islas y sostenibilidad, asi como
especifica en interacciones diferentes programas de doctorado.
acuicultura y medio ambiente
Disefio, renovacion e Antigliedad en la universidad:
Departamento Urbanistica y PR: 4; PC: 1; innovacion urbana. 09/2009. Ha impartido docencia en Sustainable territorial
13 TU de Arte, Ciudad | Ordenacidn Del PT: 2; IP:1; Arq 2 3/1 Arquitectura del paisaje. Isla las titulaciones de Arquitecto y MU en | development in
y Territorio Territorio PE: 1 como laboratorio del economia del turismo, del transporte | tourism (6 ECTS)
antropoceno. y del medio ambiente.

Leyendas de abreviaturas empleadas en la Tabla 5.3

Categoria:

CU: Catedratico/a de Universidad

TU: Titular de Universidad

PCD1: Profesor/a Contratado/a Doctor/a Tipol
PAD: Profesor/a Ayudante Doctor/a

Tramos docencia e investigacion:

Tr Doc: Tramo de docencia (Quinquenio)

Tr Inv/Tr: Tramo de investigacion/transferencia (Sexenio)
*** Antigliedad en la universidad

Experiencia investigadora:

PR: Numero de publicaciones en revistas

PC: Numero de publicaciones en congresos

PT: Nimero de proyectos de investigacion en los que ha
participado.

IP: NUumero de proyectos en los que figura como
investigador principal

PE: Numero de proyectos de investigacion europeos

Pl: Numero de proyectos de investigacién internacionales
no europeos

PA: Patentes

TD: Tesis Dirigidas

Titulo:

Lic.E: Licenciado en Economia
Lic.C: Licenciado en Ciencias
Lic.CEE: Licenciado en
Empresariales

Lic.Inf.: Licenciado en Informatica

Lic.ADE: Licenciado en Administracion y Direccién de
Empresas

Lic.Mat: Licenciado en Matematicas

Arq: Arquitecto

DT: Diplomado en Turismo

MU: Master Universitario

Ciencias Econdmicas vy

Fuente: Elaboracién propia.
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Referencias:

Reglamento 10/2022 de politica lingliistica de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, aprobado

por acuerdo del Consejo de Gobierno de la ULPGC de 10 de junio de 2022,
https://www.ulpgc.es/reglamentos/reglamentos-todos

Reglamento 6/2021 de organizacién académica de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,

aprobado por el Consejo de Gobierno de la ULPGC de 31 de mayo de 2021,
https://www.ulpgc.es/reglamentos/reglamentos-tema/48

5.1.1 Adecuacion del personal académico disponible (PDI).

Los siguientes datos, que se pueden extraer de la Tabla 13, confirman la adecuacion del profesorado al
titulo ofertado:

Areas de conocimiento: las asignaturas se distribuyen en 6 dreas de conocimiento (i.e., Economia
aplicada; Organizacion de empresas; Comercializacion e investigacion de mercados; Métodos
cuantitativos para la economia y la empresa; Botdnica; y Urbanistica y ordenacion del Territorio),
asegurando de esta forma que las asignaturas puedan impartirse con un alto nivel de
especializacion.

Experiencia docente: el profesorado propuesto tiene una amplia experiencia docente y de calidad
reconocida a través del programa para la evaluacién docente (DOCENTIA) de la ULPGC
(https://calidad.ulpgc.es/index.php/m-docentia/m-cdoc); el total de quinquenios acumulado por
el profesorado es de 60 quinquenios, siendo la media de 4,6 quinquenios por profesor (60
quinquenios/13 profesores a tiempo completo).

Experiencia investigadora: el profesorado propuesto realiza una investigacion de calidad, el total
de sexenios acumulado por el profesorado es de 40 sexenios, siendo la media de 3,1 sexenios por
profesor.

Productividad cientifica: las actividades de investigacion en la que participa el profesorado se
desarrollan en su gran mayoria en el Instituto Universitario de Desarrollo Econdmico Sostenible
(TIDES), 11 de los 13 profesores propuestos pertenecen a dicho Instituto. Siendo el primer centro
de investigacion en publicaciones cientificas de la Union Europea durante varias ediciones en el
ranking de Sanghai (2021), y estando entre las top 100 mundial del QS World University Rankings
by subject (2023) en la categoria de Hospitality & Leisure Management. Los datos totales son: 868
publicaciones en revistas, 146 publicaciones en congresos, 177 participaciones en proyectos de

investigacion, 111 numeros de proyectos en los que el profesorado figura como investigador
principal, 27 proyectos de investigacion europeos, 6 proyectos de investigacion internacionales no
europeos y 78 tesis dirigidas.

Referencias:

The

Academic Ranking of World Universities (ARWU) (2021).
https://www.shanghairanking.com/rankings/arwu/2021

QS World University Rankings by Subject (2023), en la categoria Hospitality & Leisure Management

https://www.topuniversities.com/university-subject-rankings/hospitality-leisure-management
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5.1.2 Prevision del profesorado necesario y disponibilidad docente (PDI).

Al tener el Mdster un grado de experimentalidad 1 (Decreto 177/2022, de 3 de agosto, por el que se fijan
y regulan los precios publicos a satisfacer por la prestacion de servicios académicos y administrativos de
las universidades publicas de canarias para el curso académico 2022-23), siendo esta medida la que define
el numero de grupos para prdcticas en el aula y los laboratorios, se establecen las siguientes ratios sobre
un grupo de 30 estudiantes (i.e., la totalidad de plazas ofertadas):

- Teoria: 1 grupo mdximo de 30 estudiantes.
- Prdcticas en el aula: 1 grupo mdximo de 30 estudiantes.
- Laboratorio: 1 grupo mdximo de 30 estudiantes.

Esta distribucion se debe entender de forma global y no particular para cada asignatura, de manera que
el grupo de prdcticas y/o laboratorio podria dividirse en grupos mds reducidos para aquellas asignaturas
concretas que pudiesen requerirlo por el tipo de prdcticas y equipos disponibles, previa autorizacion del
Vicerrectorado con competencias en ordenacion académica de la ULPGC.

En la ULPGC un crédito ECTS equivale a 25 horas de trabajo del estudiante, de las cuales 10 horas son
presenciales. El numero total de horas presenciales a realizar por el profesorado del Mdster, excluyendo
el TFM, es de 540 horas (ver Tabla 15), que se distribuyen, no necesariamente de forma homogénea, entre
un total de 13 profesores/as, siendo la dedicacion media de profesorado a este Mdster de un 17,3% de su
encargo docente [540 horas/(13 profesores x 240 horas)], teniendo en cuenta que la carga docente de un
profesor por curso es de 240 horas presenciales.

Tabla 15. N? créditos ECTS a impartir por el profesorado del Mdster, excluyendo TFM.

Asignaturas Créditos ECTS Horas presenciales
7 asignaturas obligatorias 6 420
4 asignaturas optativas* 3 120
Total 540

*En funcién del nimero de estudiantes matriculados en el Master, el Vicerrectorado con competencias en
ordenacién académica, de acuerdo con el Vicerrectorado con competencia en titulos, podra modificar el nimero de
asignaturas optativas que finalmente se oferten de cada curso, con el fin de garantizar que cada asignatura cumpla
con el nimero minimo de estudiantes que fije los 6rganos de gobierno de la ULPGC.

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de que se necesitase nuevo profesorado para impartir docencia en el Mdster, y con objeto de
asegurar su idoneidad, la Comision Académica del Mdster seleccionard al candidato con un perfil similar
al previsto en cada asignatura en cuanto al drea de conocimiento, titulacion y experiencia docente e
investigadora; asimismo, tendrd en cuenta su vinculacion con los equipos de investigacion que respaldan
el programa (articulo 26, punto 4.b, del Reglamento 6/2021 de organizacion académica de la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria).

Referencia:

Decreto 177/2022, de 3 de agosto, por el que se fijan y regulan los precios publicos a satisfacer por la
prestacion de servicios académicos y administrativos de las universidades publicas de canarias
para el curso académico 2022-23,
https://www3.gobiernodecanarias.org/juriscan/ficha.jsp?id=79112
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Reglamento 6/2021 de organizacién académica de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
aprobado por el Consejo de Gobierno de la ULPGC de 31 de mayo de 2021,
https://www.ulpgc.es/reglamentos/reglamentos-tema/48

5.1.3 Coordinacidén y responsables del titulo.

En cumplimiento del articulo 29, punto 13, del Reglamento 6/2021 de organizacion académica de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, en las titulaciones de Mdster habrd un coordinador o
coordinadora de titulacion, a propuesta del director/a del Instituto TIDES y aprobado por Consejo del
Instituto TIDES. Este coordinador/a deberd tener el grado de doctor/a y ser profesor/a de la titulacion. El
coordinador/a tendrd la funcion de coordinar todas las propuestas de planificacion, organizacion y calidad
que conciernen a la puesta en marcha y funcionamiento del titulo, siempre de acuerdo con las directrices
establecidas en la memoria de verificacion o acreditacion vigente del mismo. Ademds, serd responsable
de la coordinacion de la actividad docente de los diferentes mddulos, materias y asignaturas que se
imparten.

El coordinador/a del titulo deberd informar a la Comision de Asesoramiento Docente del Mdster de los
asuntos que son de su competencia y que se recogen en el articulo 17 del Reglamento General 8/2011 de
las Comisiones de Asesoramiento Docente para las Titulaciones Oficiales de la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria adaptadas al espacio europeo de educacion superior, entre los que se encuentran:
Informar preceptivamente sobre las modificaciones de planes de estudios; Proponer ambitos para impartir
docencia en cada asignatura; Proponer las estructuras bdsicas del plan de estudios; Definir y actualizar el
perfil de ingresos; Proponer el perfil de profesorado a impartir las asignaturas; Informar los proyectos
docentes de las asignaturas; Velar para que el perfil, categoria y dedicacion de los profesores de la
titulacion mantengan los pardmetros establecidos en la Memoria Verifica; Informar la propuesta de
calendario y horario de evaluacion finales; Informar sobre las propuestas de contratacion del profesorado;
Elaborar un informe de resultados de la titulacion con propuestas de mejora; Establecer los elementos
correctores necesarios para hacer un sequimiento de los indicadores de la titulacion.

Referencias:

Reglamento 6/2021 de organizacién académica de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
aprobado por el Consejo de Gobierno de la ULPGC de 31 de mayo de 2021,
https://www.ulpgc.es/reglamentos/reglamentos-tema/48

Reglamento general 8/2011 de las comisiones de asesoramiento docente para las titulaciones oficiales de
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria adaptadas al espacio europeo de educacion
superior, aprobado por acuerdo del Consejo de Gobierno de la ULPGC de 25 de julio de 2011,
https://www.ulpgc.es/reglamentos/reglamentos-tema/21
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1.10 Justificacion del interés académico, cientifico, profesional y social del titulo e incardinacion
en el contexto de la planificacion estratégica de la universidad o del sistema universitario de la
Comunidad Autonoma.

- Antecedentes del Madster.

El titulo propuesto, Mdster Universitario en Turismo y Desarrollo Sostenible / Master in Tourism and
Sustainable Development, responde a la necesidad de llevar a cabo una actualizacion y revision natural
de los contenidos del Mdster extinguido, Mdster en Economia del Turismo, del Transporte y del
Medioambiente. Dicho Mdster se ha venido impartiendo durante 10 cursos, desde el curso 2013-2014
hasta el curso 2022-2023, y durante su trayectoria ha alcanzado una interesante proyeccion
internacional, con casi el 80% de los estudiantes matriculados procedentes del extranjero.

Los cambios experimentados por la sociedad en los ultimos afios, y que afectan tanto al turismo como a
otros sectores estrechamente vinculados con él, hacen necesaria una revision sustancial de los
contenidos del actual plan de estudios para acercarlo a las nuevas necesidades y retos a los que nos
enfrentamos. Por ello, la nueva propuesta de Mdster que aqui se presenta tiene como eje vertebrador
el estudio del turismo desde la perspectiva de la sostenibilidad.

La propuesta se ha elaborado tras hacer una revision sustancial de diversos planes de formacion de
madster que se imparten en universidades espafiolas y extranjeras de referencia. El recorrido incluyd la
revision de mdsteres con diversas orientaciones, tanto en la perspectiva de la profesionalizacion como
de la orientacion a la investigacion.

Este Madster, supondrd una oportunidad para situar a la ULPGC en la vanguardia de la formacion e
investigacion en turismo, tanto a nivel nacional como internacional.

- Objetivo del Master.

El objetivo general del titulo propuesto es doble: por un lado, proporcionar una ensefianza de postgrado
especializada y de calidad en el dmbito de turismo y el desarrollo sostenible; y, por otra parte, formar al
alumnado en el manejo de las técnicas de investigacion aplicada necesarias; habilitando a sus titulados
para continuar su ciclo formativo en un programa de doctorado, o para insertarse de forma competitiva
en el mercado laboral.

Aunque el titulo estd concebido con una orientacion investigadora, se pretende también que esta
formacion pueda servir como complemento y especializacion para profesionales que se encuentren
desempefiando actividades en los sectores relacionados con el turismo, la sostenibilidad y otras dreas
que puedan resultar afines.

Por tanto, este titulo formard profesionales e investigadores que adquieran capacidades para
desarrollar investigacion aplicada de calidad, que genere valor para la sociedad y que permitan aportar
elementos positivos en el debate académico y profesional sobre los principales problemas que afectan al
turismo y al desarrollo sostenible, ofreciendo una mejor aproximacion a sus soluciones.

En Canarias, aproximadamente el 35% del PIB y el 40% del empleo estdn relacionados, directa o
indirectamente, con el turismo (Impactur, 2020). Posiblemente, uno de los retos mds importantes de
esta industria es la formulacion de politicas de éxito para el cambio del comportamiento hacia la
sostenibilidad de consumidores y productores (Baute et al., 2022).

La generacion de conocimiento cientifico y altamente especializado es crucial para alimentar los
procesos de decision de los agentes publicos y privados relacionados con esta industria en materia de
sostenibilidad. Cada afio egresan varias decenas de graduados en turismo. Ademds, un Mdster en
turismo en el que se cursen materias de sostenibilidad ofrece igualmente oportunidades de formacion de
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postgrado para egresados de otras titulaciones, como ciencias de la salud y el deporte, arquitectura y
urbanismo, geografia e historia, o incluso ingenieria, al ser una formacion instrumental fundamental
para el comportamiento de cara a la sostenibilidad ambiental y social.

Asimismo, para los estudiantes internacionales que pueden sentirse atraidos por cursar un Mdster en
una universidad lider en investigacion en turismo sostenible, el hecho de que la docencia se imparta en
inglés, junto a la posibilidad de trabajar aspectos de las ciencias del comportamiento para la
sostenibilidad en un auténtico laboratorio como son las Islas Canarias, constituye un atractivo afiadido.

El Mdster Universitario en Turismo y Desarrollo Sostenible / Master in Tourism and Sustainable
Development serd un elemento mds del ciclo formativo para las personas egresadas de diversas
titulaciones de las dreas de ciencias sociales y juridicas, ensefianzas técnicas y ciencias experimentales;
y ademds ofrece, a las personas egresadas del Mdster, la posibilidad de continuar su especializacion en
un Programa Oficial de Doctorado (regulado por el R.D. 99/2011).

Segun los datos del observatorio de empleo de la ULPGC (2022) para dichas titulaciones, la insercion
laboral por cuenta ajena antes de los dos afios es alcanzada por mds del 70% por ciento de los egresados,
en la mayoria de los casos. El mismo informe destaca también que la insercion laboral por cuenta propia
varia entre un 4 y un 10 por ciento de los egresados segun la titulacion. En este sentido, el titulo
propuesto pretende contribuir de forma positiva a mejorar el nivel de ocupacion de los egresados,
incrementando el porcentaje de empleos de cardcter técnico y profesional.

Referencias:

Baute Diaz, N., Simancas Cruz, M. R., Padrén Fumero, N., Herrera Priano, F. A., Rodriguez Gonzélez, P.,
Gutiérrez Tafo, D., & Ledn Gonzalez, C. (2022). Observatorio turistico de Canarias. Sostenibilidad

del Turismo en Canarias. Informe 2022.
https://turismodeislascanarias.com/sites/default/files/observatorio turistico de canarias. infor
me 2022.pdf

Impactur (2020). Estudio de Impacto Economico del Turismo: IMPACTUR Canarias 2020.
https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2022/02/IMPACTUR-Canarias-2020.pdf

Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se aprueba las ensefianzas de doctorado.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-2541

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (2022). ULPGC Emplea. Seguimiento de la insercion laboral
de las personas tituladas en el curso 2018/19 en la ULPGC. Observatorio de Empleo y
Empleabilidad de la ULPGC. https://empresayempleo.ulpgc.es/ulpgc-emplea-2022/

- Datos de la demanda potencial del titulo.

El Mdster de procedencia que se pretende actualizar (Mdster Universitario en Economia del Turismo,
del Transporte y del Medio Ambiente) ha sido cursado por 130 estudiantes durante las 10 ediciones que
ha sido ofertado (desde el curso 2013-2014 hasta el 2022-23), de los cuales 103 son estudiantes
extranjeros (79% del total) y 27 estudiantes son espafioles (21% del total) (ver Tabla 1). Los estudiantes
extranjeros son de 27 nacionalidades, incluyendo europeas (Alemania, Francia, Italia, etc.), africanas
(Argelia, Marruecos, Senegal, etc.), sudamericanas (Colombia, Ecuador, Peru, etc.) y asidticas (China,
Laos, Mongolia, etc.). Muchos de estos estudiantes vinieron atraidos por el prestigio del Instituto de
Turismo y Desarrollo Econdmico Sostenible (TIDES).

Tabla 1. Estudiantes que han cursado el Mdster en Economia del Turismo, del Transporte y del
Medio ambiente de la ULPGC desde el curso 2013/14 hasta el curso 2022/23.

Paises Total % estudiantes
Alemania 15 12%
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Argelia 5 4%
Cabo Verde 1 1%
China 1 1%
Colombia 2 2%
Ecuador 1 1%
Espafia 27 21%
Francia 1 1%
Finlandia 2 2%
Indonesia 1 1%
Italia 15 12%
Kazakhstan 4 3%
Kirgyzstan 10 8%
Laos 1 1%
Lituania 1 1%
Marruecos 5 4%
Mauritania 6 5%
Mongolia 2 2%
Mozambique 2 2%
Peru 1 1%
Polonia 6 5%
Republica Checa 3 2%
Rumania 1 1%
Rusia 1 1%
Senegal 1 1%
Tajikistan 6 5%
Uzbekistan 9 7%
TOTAL 130 100%
Estudiantes Espafioles 27 21%
Estudiantes Extranjeros 103 79%

Fuente: Elaboracién propia.

Por lo tanto, la demanda de este Mdster es fundamentalmente internacional, y se complementa con la
demanda nacional y local. En relacion con la demanda internacional se constata que sélo en China
existen 6,2 millones de estudiantes universitarios en programas relacionados con la gestion turistica,
siendo el programa mds popular (World Tourism Alliance, China Tourism Education Association (CTEA)
& Nankai University College of Tourism and Service Management, 2020). Estudiar y graduarse fuera del
pais de origen se ha vuelto cada vez mds comun entre los estudiantes. En 2017, habia un total de 1,7
millones en la UE procedentes del extranjero (tanto de otro Estado miembro de la UE como de fuera de
la UE), cifra que ha aumentado un 22 % desde el 2013 (INE, 2019). De todos los estudiantes universitarios
matriculados en la UE en 2017, los procedentes del extranjero representaban el 8,1 %. Las cifras diferian
entre los Estados miembros: las mds altas se observaron en Luxemburgo (47 %), Chipre (23 %) y Austria
(17 %), mientras que las mds bajas se registraron en Croacia, Espafia y Grecia (todas 3 %) (INE, 2019).
El programa Erasmus+ de intercambio de estudiantes de la Union Europea permite a los estudiantes
universitarios pasar parte de sus estudios en otra institucion de educacion superior en el extranjero. En
2017, alrededor de 114.000 estudiantes de grados universitarios y aproximadamente 78.000
estudiantes de mdster se habian beneficiado de este programa (INE, 2019).
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Por otra parte, los estudiantes eligen lo que este titulo les podria proporcionar en el futuro en términos
de empleo o mejor estilo de vida (Binsardi & Ekwulugo, 2003). Estudiar en el extranjero también tiene valor
en si mismo. Puede resultar en mejores perspectivas de carrera, ya que otorga a la persona algun tipo de
estatus (Bourke, 2000). Su juicio puede basarse en la percepcion sobre la calidad del programa, el
prestigio de la institucion y la imagen pais (Kotler & Fox, 1995). Otro factor importante es el atractivo del
lugar. Vivir en una cultura diferente, conocer gente nueva, hacer conexiones internacionales y mejorar
las habilidades lingiiisticas son imanes que atraen a los estudiantes a un destino (Bourke, 2000). También
es importante la imagen de la ciudad. La ciudad elegida serd el entorno en el que se consumird el servicio
educativo (Kotler & Fox, 1995).

En cuanto a los datos de insercion, los del Mdster Universitario en Economia del Turismo, del Transporte
y del Medio Ambiente (extinguido), registrados por el Observatorio de Empleo, no se han podido analizar
por la escasa o nula representatividad, debido a que la mayoria de los egresados del Mdster no residen
o trabajan en Canarias al tratarse de un Mdster Internacional y, por tanto, no figuran como demandante
de empleo en el Servicio Canario de Empleo. No obstante, analizando los datos disponibles de las 3
principales titulaciones de acceso (Grado en Administracion y Direccion de Empresas, Grado en
Economia y Grado en Turismo) para la cohorte 18/19 (ver tabla 1), ultimo afio disponible, podemos
concluir que:

- Elnumero total de egresados de las tres titulaciones es de 274 estudiantes. Si se lograse retener
tan solo un 5% de estos estudiantes para cursar el Mdster, se tendria 14 estudiantes, a los que
habria que afiadir aquellos estudiantes que vinieran de otras titulaciones de la ULPGC (e.g.,
grados de Ingenierias y Arquitectura), de otras universidades nacionales e internacionales y de
los programas de intercambio internacionales (e.qg., Erasmus Mundus). De esta forma, el Mdster
alcanzaria una demanda muy por encima de las 30 plazas ofertadas.

- El nivel de insertados a los 24 meses para las tres titulaciones es razonablemente bueno, en
torno al 70% (ver Tabla 2), pero se podria mejorar con la formacion avanzada y especializada
que se pretende con el Mdster. No obstante, hay que ser consciente que muchos estudiantes al
finalizar el Mdster trabajarian fuera de la Comunidad Auténoma de Canarias y otros muchos
iniciardn su carrera investigadora, lo que supondria entre 3 y 5 afios para finalizar su tesis e
incorporarse al mercado laboral.

Tabla 2. Datos del Observatorio de Empleo.

Titulacién N2 Egresados Muestra cohorte Insertados a los 24
2018/2019 2018/19 meses
Grado en ADE 163 53 Insertados: 77,36%
Grado en Economia 27 15 Insertados: 66,67%
Grado en Turismo 84 33 Insertados: 69,7%

Fuente: Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (2022): ULPGC Emplea. Seguimiento de la
insercion laboral de las personas tituladas en el curso 2018/2019 en la ULPGC. Observatorio de
Empleo y Empleabilidad de la ULPGC.

Referencias:

Binsardi, A., & Ekwulugo, F. (2003). International marketing of British education: research on the
students’ perception and the UK market penetration. Marketing Intelligence & Planning, 21(5),
318-327. September 2003, http://dx.doi.org/10.1108/02634500310490265

Bourke, A. (2000). A model of the determinants of international trade in higher education. Service
Industries Journal, 20(1), 110-138, https://doi.org/10.1080/02642060000000007

INE (2019). Gente en movimiento. Estadisticas sobre movilidad en Europa. Edicién 2019.
https://www.ine.es/prodyser/eumove/
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Kotler, P., & Fox, K. F. (1995). Strategic marketing for educational institutions (2" ed.). Prentice Hall.

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (2022). ULPGC Emplea. Seguimiento de la insercion laboral
de las personas tituladas en el curso 2018/19 en la ULPGC. Observatorio de Empleo y
Empleabilidad de la ULPGC. https.//empresayempleo.ulpgc.es/ulpgc-emplea-2022/

World Tourism Alliance, China Tourims Education Association (CTEA) & Nankai University College of
Tourism and Service Management (2020). 2020 Report on International Tourism Education.
https.//www.wta-web.org/wp-content/uploads/2021/06/2020-Report-on-International-Tourism-

Education.pdf

- Datos procedentes de algun estudio de viabilidad o de mercado sobre la demanda potencial del
titulo.

Se ha realizado un sondeo entre los cerca de 15.000 estudiantes de grado y posgrado de la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria para valorar su grado de interés por cursar el Mdster (ver Tabla 3). El
sondeo se realizo mediante el envio de un email en dos rondas (i.e., la primera en diciembre de 2023 y la
segunda en marzo 2024) con un vinculo a un breve cuestionario, obteniéndose un total de 137 respuestas.

Tabla 3. Resultados del sondeo de demanda de estudiantes de la ULPGC.

En funcion de los contenidos que te acabamos de mostrar, ¢ Tendrias en cuenta
este programa de Master entre las opciones a considerar para continuar tu Numero %
formacion en estudios de posgrado en el futuro?
Si 65 47%
No, ya que no tengo intencion de cursar estudios de posgrado 9 7%
No, ya que consideraré otras opciones 63 46%
TOTAL 137 100%
Estudiantes que consideraran el Master propuesto como opcidn para ,
. - . Numero %

continuar su formacion por tipo de Grados
Grados en Economia, Empresa y Turismo 33 51%
Grados en Ingenierias y Arquitectura 5 8%
Grados en Artes y Humanidades 15 23%
Grado en Ciencias del Mar 4 6%
Otros 8 12%
TOTAL 65 100%
Distribucion de estudiantes de Economia, Empresa y Turismo interesados en el ,

. . Numero %
Master propuesto por grados de procedencia
Grado y dobles grados en Turismo 19 58%
Grado y dobles grados en Administracion y Direccion de Empresas 6 18%
Grado en Economia 3 9%
No contesta 5 15%
TOTAL 33 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando los resultados del sondeo, se constata que 65 estudiantes (47% de los encuestados) mostraron
interés por la propuesta del Mdster, después de examinar sus contenidos; de estos, 33 estudiantes (el
51% de 65 estudiantes) estdn matriculados en los grados de Economia, Empresa y Turismo; de los cuales
19 estudiantes (el 58% de 33 estudiantes) estdn cursando grados o dobles grados en Turismo. Estos
resultados avalan nuestro objetivo de atraer al menos 14 estudiantes de los grados de Economia, Empresa
y Turismo de la ULPGC, a los que habria que afiadir los estudiantes que vinieran de otras titulaciones de
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la ULPGC (e.g., grados de Ingenierias y Arquitectura), de otras universidades nacionales e internacionales
y de los programas de intercambio internacionales (e.g., Erasmus Mundus), alcanzando de esta forma
una demanda muy por encima de las 30 plazas ofertadas.

- Datos procedentes de alguna institucion publica o privada que avalen la necesidad de la
propuesta.

En el Anexo | se adjunta los avales de instituciones publicas (Promotur Turismo de Islas Canarias del
Gobierno de Canarias, Cabildo de Gran Canaria y Cabildo de Lanzarote), cientificas (International Tourism
Studies Association, International Federation for IT and Travel & Tourism, Catedra UNESCO de Turismo y
Desarrollo Econémico Sostenible de la ULPGC) y empresariales/profesionales (Cdmara de Comercio de
Gran Canaria, Colegio Oficial de Profesionales en Turismo).

- Complementar un titulo ya implantado para configurar una piramide formativa completa (grado,
madster y doctorado).

Aunque este nuevo titulo viene con una orientacion fundamentalmente internacional, también surge
para complementar la oferta formativa de la ULPGC. Actualmente no existe ningun otro mdster
especializado en el sector turistico en la ULPGC. Sin embargo, si existe un plan de estudios de doctorado
en este dmbito, por lo que el Mdster que se pretende ofertar seria una pieza fundamental para acceder a
los estudios de doctorado y poder completar la pirdmide formativa.

- Concordancia con la Estrategia de la ULPGC. Propuesta Mapa de Titulaciones de la ULPGC, 2023.

Como se apunta en el informe “Mapa de Titulaciones de la ULPGC (2023)”, hay una situacion de contexto
en la docencia en la ULPGC que afecta a la actual oferta de mdster:

- Menor proporcion de titulados que pasan de grado a mdster.

- Tercera Comunidad que en menor proporcion se cursan mdsteres en la Universidad de
estudio del Grado.

- Entre las cuatro Comunidades con menor porcentaje de titulaciones de mdster y doctorado y de
doctorandos.

Esta situacion de partida requiere un esfuerzo para revertirla. En este sentido, una oferta de mdsteres de
Calidad, Internacionales (en inglés), apoyados por instituciones prestigiosas a nivel nacional como
internacional, como puede ser un Instituto de Investigacion que ocupa los primeros puestos en los
rankings nacionales e internacionales, acompafiado de una campafia de promocion dirigida a retener a
los estudiantes de la ULPGC, y de una simplificacion de los tramites y requisitos burocrdticos que dificulta
la atraccion de estudiantes extranjeros, podria ser una solucion.

Por otra parte, en la propuesta que realiza dicho informe, para actualizar y modernizar la actual oferta de
titulaciones, considera que el Mdster que se propone, Mdster Universitario en Turismo y Desarrollo
Sostenible / Master n Tourism and Sustainable Development, es estratégico para la ULPGC, siendo la
adaptacion del actual Mdster en Economia del Turismo, del Transporte y del Medio Ambiente.

Referencia:

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Grados, Posgrados y Nuevas Titulaciones
(2023). Mapa de Titulaciones (borrador, 01/02/2023).

- Concordancia con la Estrategia Canaria para la Mejora de la Oferta de Educacion Superior 2010-
20.
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En el documento Gobierno de Canarias sobre la Estrategia Canaria para la Mejora de la Oferta de la
Educacion Superior Universitaria 2010-2020, se identifican los estudios que pueden tener un mayor
interés estratégico para el futuro desarrollo econdmico y social de Canarias y, por tanto, deben tener un
mayor grado de prioridad en la planificacion educativa de la Comunidad Auténoma de Canarias.

En el ambito de las ciencias sociales y juridicas, se destaca la importancia de los estudios de turismo como
el acomodo natural a la realidad productiva de Canarias. El turismo aporta cerca del 30% de los puestos
de trabajo del archipiélago y se concibe como uno de los sectores que ofrecerd en el futuro las mayores
oportunidades de negocio; siendo, en consecuencia, los estudios relacionados con el turismo los que
tendrdn en el futuro una mayor demanda.

Dentro de los estudios de ciencias experimentales aplicadas a la construccion de una sociedad mds
sostenible, se apunta la necesidad de potenciar las ensefianzas superiores aplicadas al uso, disfrute y
gestion de los recursos naturales de Canarias, destacando, sobre todo, el papel que pudieran tener dos
estudios concretos: Ciencias Ambientales y Ciencias del Mar.

En las ensefianzas técnicas, se destaca la importancia que tiene para Canarias mejorar la accesibilidad y,
por tanto, la logistica. Dado que el transporte es un input esencial en la mayoria de los procesos
productivos, el documento destaca la importancia de progresar en la gestion de los intercambios de
bienes y servicios. Por otra parte, la logistica es un drea interdisciplinar en la que se combinan los
conocimientos de la ingenieria, la economia, la organizacion de empresas y el derecho, entre otras, lo que
hace que sea una disciplina especialmente adecuada para estudios de postgrado.

En esta propuesta de Madster se incorporan, ademds de los contenidos inherentes al estudio de los
principales agentes que intervienen en la industria de turismo, contenidos relacionados con la gestion
sostenible del turismo y del medioambiente, el transporte y la movilidad sostenible en entornos turisticos,
el cambio climdtico, la tecnologia digital en el sector turistico y el estudio de la biodiversidad y los recursos
naturales en destinos insulares.

En relacion con los objetivos del Mdster, la estrategia canaria para la mejora de la Oferta de Educacion
Superior define el Turismo como ensefianza actual de interés estratégico, al ser un sector econémico
primordial en Canarias. Asimismo, destaca la necesidad de impulsar los procesos de internacionalizacion
de las universidades al ser uno de los grandes retos de las universidades canarias, dada la proyeccion
marcadamente local que actualmente tienen sus actividades.

Por lo expuesto, consideramos que el Mdster en Turismo y Desarrollo Sostenible / Master in Tourism and
Sustainable Development estd en total concordancia y alineada con los objetivos que se persiguen en la
estrategia canaria para la mejora de la oferta de la educacion superior.

Referencia:

Estrategia Canaria para la Mejora de la Oferta de Educacion Superior 2010-20. Gobierno de Canarias,
2010.
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsweb/export/sites/educacion/web/ galerias/descargas
/plan_canario_fp/ecmoes17may02010.pdf

- Concordancia con las lineas de actuacion del Plan Estratégico Canarias 2020:

En el documento sobre el plan estratégico de Canarias del Gobierno de Canarias, “Canarias 2020
orientaciones relativas a los sectores y tendencias tecnoldgicas de futuro”, se identifican los sectores y
actividades econdmicas de futuro mds significativas para el desarrollo cientifico-tecnoldgico y econémico.
Entre ellos se encuentran los siguientes:

- Desarrollo sostenible.

- Turismo.
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- Transporte, logistica y gestion de la cadena de suministro.
- TICs.

En relacion con las oportunidades identificadas por los paneles de expertos del sector turistico, destaca
especialmente el turismo sostenible y la innovacion en el producto.

El mencionado documento concluye identificando diez acciones horizontales para el futuro de Canarias,
de las que se destacan las siguientes por su vinculacion con los objetivos y materias del Mdster:

“Quinta: Hacia un modelo turistico innovador y sostenible. El turismo es una de las fuentes
prioritarias de riqueza para Canarias, por ello es preciso mantenerlo y mejorarlo aplicando
criterios innovadores, tanto en los canales de comercializacion y marketing, como en los
procesos y las infraestructuras. Para ello es preciso desarrollar una estrategia a nivel de toda la
Comunidad y definir claramente los productos nichos de mercado e imagen de marca” (p.
109).

“Novena: Referente en oferta educativa especializada. Canarias es, desde hace afios, referente
educativo a nivel nacional e internacional en Oceanografia. Este hecho se debe ampliar en
aquellos sectores y dreas de conocimiento por lo que Canarias apuesta, como son las Tecnologia
del Mar, el Agua y el Turismo” (p. 110).

Como ya se ha expuesto, entre los objetivos del Mdster se encuentra ofrecer un complemento en la
formacion y especializacion de profesionales que se encuentren desempefiando o que pretendan
desempefiar su actividad en los sectores relacionados con el turismo y el desarrollo sostenible. Lo cual
justifica la pertinencia de este titulo al estar en concordancia con las lineas de actuacion del plan
estratégico de Canarias 2020.

Referencia:

Canarias 2020 orientaciones relativas a los sectores y tendencias tecnoldgicas de futuro. Instituto
Tecnolégico de Canarias, Gobierno de Canarias, 2008.
https.//www.eoi.es/sites/default/files/savia/documents/EOI Canarias 2020.pdf

- Concordancia con la Agenda Canaria de Desarrollo Sostenible 2030.

Los objetivos del Mdster tienen una fuerte vinculacion con los Retos de la Agenda Canaria de Desarrollo
Sostenible 2030 (Gobierno de Canarias, 2021), formando a investigadores y profesionales que son
necesarios para alcanzar las metas que se plantean, entre las que se encuentran:

- Reto Region 4: Hacer frente a la emergencia climdtica y ambiental a través una region
comprometida con el cambio climdtico. Contenidos relacionados con este reto son contemplados en
la asignatura “Climate change in tourism”.

- Reto Region 5: Superar las deficiencias estructurales del modelo econémico de Canarias fomentando
un nuevo modelo econdmico competitivo, inteligente, mds diversificado, resiliente, inclusivo y verde.
Este reto es transversal en el Mdster, pues se trata en varias asignaturas.

- Reto Regidn 7: Afrontar los retos demogrdficos y territoriales de Canarias logrando la cohesion
territorial y promoviendo asentamiento humanos inclusivos, seguros, resilientes, inteligentes y
ambientalmente sostenibles. Asignaturas como “Sustanaible territorial development in tourism” y
“Natural assets in island destinations” abordan estos retos.

Referencia:

Agenda Canaria de Desarrollo Sostenible 2030. Estrategia Conjunta para el impulso de los ODS. Gobierno
de Canarias, 2021.
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https://www.eoi.es/sites/default/files/savia/documents/EOI_Canarias_2020.pdf

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=837709344980831617928850



ULPGC
Universidad de TIDES

Las Palmas de Instituto Universitario de Turismo
Gran Canaria y Desarrollo Econémico Sostenible

https://www.gobiernodecanarias.org/cmsweb/export/sites/agendacanaria2030/galerias/documento
s/agendacanaria2030.pdf

- Concordancia con la Estrategia de Especializacion Inteligente de Canarias 2021-2027 (RIS3
Ampliada) 2021-2027.

La Estrategia de Especializacion inteligente de Canarias 2021-2027 (RIS3 Ampliada) establece las
prioridades econdmicas, cientificas y tecnoldgicas del Gobierno de Canarias, y constituye la hoja de ruta
para el desarrollo de las islas, facilitando el acceso a los fondos europeos y estableciendo politicas
completamente alineadas con los objetivos de desarrollo estatales y europeos.

La formulacion estratégica de la RIS3 ampliada establece Prioridades en 5 sectores: (1) Turismo digital y
sostenible; (2) Salud y bienestar; (3) Industria de la economia azul; (4) Industria de astrofisica, espacio y
aerondutica; (5) Industrias emergentes. Adicionalmente, establece dos prioridades transversales referidas
a: (1) la Digitalizacion y (2) la Sostenibilidad, que promueven la interdisciplinariedad y la combinacion de
temdticas y tecnologias.

Para cada una de las prioridades sectoriales y transversales se definen Proyectos Tractores en los que se
pretende concentrar las capacidades de inversiones en investigacion, desarrollo e innovacion (ver Tabla
4). Entre ellos, se destacan los siguientes por su fuerte vinculacion con los objetivos y asignaturas del
Madster:

Turismo digital y sostenible (TUR)

- TURI. Servicios digitales de personalizacion y atencion al turista (transporte, alojamiento,
actividad), Modernizacion y digitalizacion de infraestructuras y espacios turisticos; Experiencias
digitales sostenibles. Asignatura del Mdster con vinculacion fuerte: Digital tourism.

- TUR2. Inteligencia de datos turisticos: Captacion de datos sobre demanda, preferencias y
comportamientos para la toma de decisiones en la gestion y comercializacion turistica.
Asignaturas del Mdster con vinculacion fuerte: Tourism marketing and consumer behaviour y
Neurotourism techniques.

- TURA4. Descarbonizacion y reduccion del impacto ambiental del turismo: Economia circular en
hosteleria, movilidad sostenible del turista. Asignatura del Mdster con vinculacion fuerte:
Sustainable transport systems and mobility in tourism.

- TURS. Oferta turistica para segmentos especificos: (Pre)senior, salud, wellness, nomadas digitales,
deporte, bienestar, ndutico, cruceros, turismo cientifico y congresos. Asignatura del Mdster con
vinculacion fuerte: Managing human resources and sustainable innovation in the tourism industry.

- TUR6. Vertebracion del ecosistema de turismo: Proyectos estructurantes para transferir
conocimiento al tejido empresarial y fomentar la conexion entre academia y empresas.
Vinculacion transversal.

Digitalizacion (D)

- D6. Desarrollo territorios smart (isla, ciudades): Asignatura del Mdster con vinculacion fuerte:
Sustainable territorial development in tourism.

Sostenibilidad (S)

- S1. Economia circular: Simbiosis industrial, fomentar conexiones dentro de cada sector y entre
sectores diferentes para aprovechar productos, subproductos y residuos. Vinculacion transversal.
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Finalmente, el documento en su pdgina 61 destaca como una de las entidades referentes en canarias para
el sector Turismo digital y sostenible al Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo Econémico
Sostenible (TIDES), otorgdndole de esta forma un papel protagdnico en la implementacion de los proyectos
tractores.

Tabla 4. Proyectos tractores de la RIS3 Ampliada, 2021-2027.

Industriadela § Turismao digital y
Economia Azl (EA) Bienestar y Salud (B5) sostenible (TUR)

Digitalizacicn (D)

Sostenibilidad (5)

Fuente: Estrategia de Especializacidn Inteligente de Canarias 2021-2027 (RIS3 Ampliada). p. 84.

Industria de
Astrofisica,
oy Aerandut

yatel alt

TURA. Descarbonizacion y reduccidn del impacto ambiental del turismo

EA3. Competitividad e innovacidn en acuicultura y biotecnologiaazul

rvencion e integracion del interfaz pue rto-ciudad
AEAA. Robdticaaérea
:
D1. Digitalizacion de las Administraciones Piblicas

D2. Digitalizacion de procesos productivos, Industria 4.0

D3. Solucionesinnovadoras para la digitalizacion del sector primario

ca

D4. Inteligenciaartificial y economiadel dato

D5. Canarias Hub Tecnologico

51. Economia circular
. Binomic Energia-Agua

54. Energia edlica offshore
S5. Hidrogena

Nota: Turismo digital y sostenible (TUR), Industria dela Economia Azul (EA), Bienestar y Salud {BS),
Industria de Astrofisica, Espacio y Aerondutica (AEA), Sostenibilidad (5), Digitalizacidn (D).

Referencia:

Foco

e Lo [ er Laeal o | |

Contribucion

Estrategia de Especializacion Inteligente de Canarias 2021-2027 (RIS3 Ampliada). Gobierno de Canarias,

Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo del Gobierno de Canarias, Resoluciéon de 16 de

febrero de

2023.

https://www.gobiernodecanarias.org/cmsweb/export/sites/conocimiento/galerias/doc/RIS3-

ampliada_marzo-2023.pdf

Concordancia con otros planes y estrategias sectoriales del Gobierno de Canarias.

Para el disefio del Mdster se han tenido en cuenta otros planes y estrategias sectoriales, elaborados por
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https://www.gobiernodecanarias.org/cmsweb/export/sites/conocimiento/galerias/doc/RIS3-ampliada_marzo-2023.pdf

https://www.gobiernodecanarias.org/cmsweb/export/sites/conocimiento/galerias/doc/RIS3-ampliada_marzo-2023.pdf
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las diferentes Consejerias de Gobierno de Canarias, que incorporan objetivos de sostenibilidad y
digitalizacion. En la Tabla 5, por motivos de brevedad, se resumen las principales lineas de trabajo que
tienen una vinculacion con los objetivos y materias del Mdster.

Tabla 5: Otros planes y estrategias sectoriales del Gobierno de Canarias vinculados con el Mdster.

Planes Sectoriales del
Gobierno de Canarias

Lineas de trabajo con vinculaciéon con la sostenibilidad y digitalizacion.

Plan Canario 1+D+i 2022-2025

Excelencia y transferencia: medidas para lograr la excelencia
cientifico-técnica, impulsar su proyeccion internacional vy
fomentar la transferencia de conocimientos.

Talento, capacidades y cultura: medidas para la atraccion y
retencidn del talento.

Innovaciéon y emprendimiento: medidas para incrementar la
actividad de [+D+i.

Agenda Digital de Canarias
2025

Competitividad: medidas para desarrollar las competencias
digitales.

Conectividad: medidas para impulsar la digitalizacion de las
empresas, el emprendimiento y el talento.

Plan de Canarias para el
Turismo 2025

Gobernanza: medidas para alcanzar el consenso cientifico y
técnico.

Inteligencia: medidas para la digitalizacién del destino, la
datificacién, la formacion, la calidad en el empleo, la innovacion,
el conocimiento y la atraccion de nuevo talento.

Sostenibilidad: medidas para la descarbonizacion, la eficiencia
energética, la adaptacion al cambio climatico, la movilidad
sostenible y el principio de economia circular.

Estrategia Canaria de
Economia Circular 2021-2030

Produccion y consumo circular: medidas para impulsar la
economia circular en diferentes sectores.

I1+D+i: medidas para promocionar la I+D+i en la Economia Circular
y para la transferencia de los resultados de investigacidn al tejido
productivo.

Gobernanza, formacién y divulgacion: medidas de formacion,
sensibilizacién e incorporacion de la Economia Circular en la
formacion.

Estrategia de Economia Azul
2021-2030

1+D+i: medidas para fomentar la investigacion y desarrollo
tecnoldgico en la economia azul.

Formacién vy cualificacién: medidas para proteger el medio
marino y combatir el cambio climatico.

Competitividad: medidas para elaboracién de programas para la
mejora de la competitividad turistica.

Fuente: Plan Canario de [+D+i 2022-2025, Agenda Digital de Canarias 2025, Plan de Canarias para el
Turismo 2025, Estrategia Canaria de Economia Circular 2021-2030 y Estrategia de Economia Azul 2021-

2030

Referencias:

Plan Canario I+D+i 2022-2025. Consejeria de Universidades, Ciencia e Innovacién y Cultura del Gobierno
de Canarias, https://www.gobiernodecanarias.org/conocimiento/canarias2030/index.html

Agenda Digital de Canarias 2025. Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo del Gobierno de

Canarias,

https://www.gobiernodecanarias.org/conocimiento/temas/sociedaddelainformacion/agendadi

gitalcanaria/
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https://www.gobiernodecanarias.org/conocimiento/canarias2030/index.html

https://www.gobiernodecanarias.org/conocimiento/temas/sociedaddelainformacion/agendadigitalcanaria/
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Plan de Canarias para el Turismo 2025. Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte del Gobierno de

Canarias, https://www.gobiernodecanarias.org/turismo/planturismo/

Estrategia Canaria de Economia Circular 2021-2030. Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo

del Gobierno de Canarias,

https://www.gobiernodecanarias.org/cmsweb/export/sites/economia/galeria/Galeria politica

economica 2/2021-07-ECEC -doc-completo-GobCan.pdf

Estrategia de Economia Azul 2021-2030. Estrategia aprobada por Acuerdo de Gobierno del 15 de julio

de 2021 (BOC ne 152 de 26/07/2021),
https://www.gobiernodecanarias.org/cmsweb/export/sites/economia/galeria/Galeria politica

economica 2/2021-07-ECEA doc-completo-Gob-Can.pdf

- Titulos andlogos de universidades o centros de investigacion espanoles.

Mdster universitario en direccion y planificacion del turismo de la Universidad de Valencia.
Madster universitario en direccion y planificacion del turismo de la Universidad de Alicante.
Madster en turismo electrdnico: tecnologias aplicadas a la gestion y comercializacion del turismo
de la Universidad de Mdlaga.

Mdster universitario en turismo electronico: tecnologias aplicadas a la gestion y
comercializacion del turismo de la Universidad de Sevilla.

Mdster en sustainable tourism management of resources and Destinations de la School of
Tourism and Hospitality International de la Universidad de Barcelona.

Madster en planificacion y gestion de destinos turisticos de la Universidad Complutense de
Madrid.

Madster en gestion turistica de la Universidad Islas Baleares.

Madster universitario de turismo sostenible y TIC de la Universitat Oberta de Catalunya.

Otros mdsteres relacionados con materias afines que se incluyen en el plan de estudios aplicadas al
turismo:

Mdster en neuromarketing y comportamiento del consumidor de la Universidad Complutense
de Madrid.

Madster en neuromarketing de la UNIR.

Madster en neuromarketing (técnicas de investigacion de la cognicion y el comportamiento del
consumidor, aplicadas a la empresa y la publicidad) de la Universitat Auténoma de Barcelona.
Madster en neuromarketing aplicado de la Universitat Politécnica de Valencia.

- Titulos andlogos de universidades o centros de investigacion internacionales de calidad o interés
contrastado:

Master of Science (MSc) in global hospitality business de la School of Hotel & Tourism
Management, Hong Kong Polytecnic (Primera Universidad en el ranking Shanghai en tourism
and hospitality).

Master of Science (MSc) in hospitality business innovation de la School of Hotel & Tourism
Management, Hong Kong Polytecnic (Primera Universidad en el ranking Shanghai en tourism
and hospitality).

Master of international tourism and hospitality management de la University of Grifith,
Australia (Tercera Universidad en el ranking Shanghai en tourism and hospitality).

Master in tourism economics and management de la University of Bolonia at Rimini, Italy.

MSc International Tourism Management de la University of Surrey, UK.
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- Observaciones.

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) viene ocupando una posicion preeminente en
la investigacion en turismo en el panorama nacional e internacional. Destaca la posicion de primer
centro de investigacion en publicaciones cientificas de la Union Europea en el ranking de Sanghai
(2021) durante varias ediciones, y la posicion de la ULPGC entre las top 100 mundial del QS World
University Rankings by subject (2023) en Hospitality & Leisure Management. Las principales
aportaciones se caracterizan por estar publicadas en las revistas que han liderado las ratios de impacto
en los ambitos de conocimiento de turismo y de economia ambiental. Ademds, algunas de ellas se
refieren a contribuciones metodoldgicas que han ayudado a hacer progresar la investigacion cientifica
en materia de valoracion y gestion de los recursos ambientales en el turismo.

Los/as investigadores/as del TIDES presentan cada afio decenas de articulos a los congresos
internacionales de mayor prestigio en los dmbitos del turismo, la sostenibilidad y la gestion ambiental.
Ademds, cada afio TIDES organiza Spring Symposium on Tourism Development, SSTD,
(https://tides.ulpgc.es/en/congreso-sstd/), que va por su quinta edicién y que congrega a algunas de
las figuras mds relevantes del panorama mundial de la investigacion en turismo.

Los investigadores de TIDES igualmente han liderado proyectos de investigacion de convocatorias
competitivas internacionales y nacionales, relacionados con el turismo, la sostenibilidad, el medio
ambiente y el cambio climdtico. Entre los primeros destacan el proyecto SOCLIMPACT del Programa
Horizon 2020 que concluyd con éxito en 2021, que agrupd un consorcio de 23 socios de 10 paises
europeos, liderado por el TIDES con un presupuesto de 4,4 millones de euros. También se han ganado
numerosos proyectos competitivos de la convocatoria del Ministerio de Educacion del Gobierno de
Espafia, en materia de turismo, sostenibilidad y comportamiento del consumidor turista.

El TIDES ha participado en numerosos convenios con administraciones de otros paises, asi como de los
gobiernos estatal y regional. En particular, ha liderado los trabajos para la redaccion de la estrategia
de turismo sostenible de Canarias, la estrategia de gestion de los impactos del cambio climdtico y para
la descarbonizacion del turismo de Canarias, y los trabajos para lograr la integracion del Observatorio
de Turismo de Canarias en la Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible de la UNWTO
(Red INSTO).

Asimismo, el TIDES da sustento, desde hace casi 20 afios, a la Catedra UNESCO en Turismo y Desarrollo
Econdmico Sostenible (antes en Turismo Desarrollo Sostenible), a través de la cual lleva a cabo
numerosos proyectos en el dmbito de la cooperacion al desarrollo a través del turismo, en paises de
América Latina, Africa y Asia. La mayoria de los proyectos llevados a cabo se orientan a la formacién, la
colaboracion interuniversitaria y la planificacion y gestion de destinos turisticos en el marco del desarrollo
sostenible.

Finalmente, desde el afio 2023, el TIDES cuenta con el laboratorio de neurociencia aplicada a la
investigacion en turismo EMOTOUR Lab (https.//emotur.ulpgc.es/emoturlab/), que persigue dar un
salto de calidad a la investigacion de las percepciones, la formacion de preferencias, las actitudes y
comportamientos de los turistas, en general, y particularmente respecto de la relacion de experiencia y
politicas turisticas con el medio ambiente, la sostenibilidad y el cambio climdtico. Esta infraestructura
singular, serd utilizada por los estudiantes del nuevo Mdster como parte de la asignatura Neurotourism
techniques. Ademds, los estudiantes tendrdn la oportunidad de desarrollar sus trabajos fin de titulo
utilizando las herramientas con las que cuenta el laboratorio. Asi, el laboratorio servird como polo de
atraccion de estudiantes internacionales, lo que contribuird al posicionamiento internacional del
Madster y por ende de la ULPGC.
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https://tides.ulpgc.es/en/congreso-sstd/

https://emotur.ulpgc.es/emoturlab/
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ULPGC
Universidad de TIDES

Las Palmas de Instituto Universitario de Turismo
Gran Canaria y Desarrollo Econémico Sostenible
Referencias:
The Academic Ranking of World Universities (ARWU) (2021).

https://www.shanghairanking.com/rankings/arwu/2021

QS World University Rankings by Subject (2023), en la categoria Hospitality & Leisure Management
https://www.topuniversities.com/university-subject-rankings/hospitality-leisure-management
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ANEXO I: AVALES DE INSTITUCIONES PUBLICAS
Y/O PRIVADAS
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Promotur Turismo Canarias, S.A., C.I.F. A-35845593, Inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas, Tomo 1758, Libro G.C. 34913, Inscripcion 12

{ Turismo de
Islas Canarias

F4 MARKETING FOR CAMARY ISLANDS

En Las Palmas de Gran Canaria, a 12 de marzo de 2024

A quien le pueda interesar: 8
8
Yo, José Juan Lorenzo Rodriguez, en calidad de director gerente, y en representacién de <
Turismo de Islas Canarias, manifiesto que estando en conocimiento de la propuesta del Instituto 8
Universitario de Turismo y Desarrollo Econdémico Sostenible (TIDES) de la Universidad de 2
Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) por ofrecer el “MSc (International) in Tourism and £
. . o e e e @
Sustainable Development”, quiero mostrar nuestro total apoyo a esta iniciativa. g
2
Desde nuestra organizacién entendemos que la formacién avanzada y especializada en el 4rea g
de Turismo y Desarrollo Sostenible a futuros profesionales del sector turistico es crucial para <
alimentar los procesos de decision de los agentes publicos y privados relacionados con esta k5
industria en materia de sostenibilidad. =
2
©
Atentamente 3
§
>
°
José Juan Lorenzo Rodriguez 42914085H JOSE JUAN  Firmado digitalmente por >
H . 42914085H JOSE JUAN Q
Director Gereflte . LORENZO (R: LORENZO (R: A35845593) 8
Promotur Turismo de Islas Canarias A35845593) Fecha: 2024.03.12 14:10:50 Z 2
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Calle Eduardo Benot, 35 - Bajo C/ Fomento, 7, 22, Oficina 11 A-B turismodeislascanarias.com
35008 Las Palmas de Gran Canaria.- 38003 Santa Cruz de Tenerife profesionales@turismodecanarias.cc E ;
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¢ 2 Turismo
GranCanaria

Cabildo de
Gran Canaria

En Las Palmas de Gran Canaria a fecha de firma electrénica

k!

o, Carlos Alamo Cabrera, en calidad de Presidente de Turismo de Gran
Canaria, y estando en conocimiento de la propuesta de Ms in Tourism and
Sustainable Development (Master de Turismo y Desarrollo Sostenible), en
el que participa el Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo
\_Fconémico Sostenible de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,

manifestamos nuestro total compromiso y apoyo al lanzamiento vy
realizacién del mismo, dada su importancia para la industria turistica.

Carlos Alamo Cabrera
Presidente de Turismo de Gran Canaria
(Documento firmado electrénicamente)

Documento firmado elactrénicaments desde |a plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 1
CSV: 837709344980831617928850 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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ISX X2

Cabildo de
Lanzarote

TurismoLanzarote LANZarote

LANZ;

Héctor Fernandez Manchado, en calidad de consejero delegado y en representacién de
la entidad Promocién Exterior de Lanzarote, Sociedad Anénima, (SPEL-Turismo

Lanzarote),

INFORMA:

* Que estando en conocimiento de la propuesta del Instituto Universitario de
Turismo y Desarrollo Econémico Sostenible (TIDES), de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria (ULPGC), de ofrecer el “MSc (International) in Tourism
and Sustainable Development”, quiero mostrar nuestro total apoyo a esta

iniciativa.

® Que desde nuestra entidad entendemos que la formacién avanzada y
especializada en el drea de Turismo y Desarrollo Sostenible, a futuros
profesionales del sector turistico, es crucial para alimentar los procesos de
decisién de los agentes publicos y privados relacionados con esta industria, en

materia de sostenibilidad.

Y para que conste y surta los efectos oportunos donde proceda, a peticion del

interesado, firmo el presente documento en Arrecife, Lanzarote.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE

‘erificacion: hilps #spel sedelecironica.esf

. Documento firmado electrénicamente desdes la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 1 de 1
CSV: 837709344980831617928850 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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— ULPGC
ULPGC : n e
O Universidad de | Catedra UNESCO m] Universidadde | TIDES

- . Las Palmas de Instituto Universitario de Turism,
Las Paimas de | de Turismo y Desarrollo . o o
Gran Canaria | Econémico Ysostenible Ppesco Gran Canaria y Desarrollo Econémico Sostenible

En Las Palmas de Gran Canaria, a 7 de marzo de 2024

A quien le pueda interesar:

Yo, Carmelo J. Leén Gonzélez, en calidad de Director de la Catedra UNESCO de Turismo y
Desarrollo Econémico Sostenible de la ULPGC, y en representacién de la citada Catedra
UNESCO, manifiesto que estando en conocimiento de la propuesta del Instituto Universitario
de Turismo y Desarrollo Econémico Sostenible (TIDES) de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria (ULPGC) por ofrecer el “MSc (International) in Tourism and Sustainable
Development”, quiero mostrar nuestro total apoyo a esta iniciativa.

Desde nuestra organizacion entendemos que la formacion avanzada y especializada en el 4rea
de Turismo y Desarrollo Sostenible a futuros profesionales del sector turistico es crucial para
alimentar los procesos de decision de los agentes publicos y privados relacionados con esta
industria en materia de sostenibilidad.

Atentamente

LEON Firmado digitalmente

GONZALEZ por LEON GONZALEZ
CARMELO JAVIER -

CARMELO 43271442R

JAVIER - Fecha: 2024.03.07

43271442R 16:09:32Z
Carmelo J. Ledén Gonzalez
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Infernational
Tourism Studies

vt ) ASSOCIQtiON

International Journal
of Tourism Cities

. Y “The only acadamic Journal exclusit
Published by Emerald dedieatod o urban turlenreseare

Founded 2006 /

g

9 March 2024
To whom it may concern:

| serve as a member of the executive team of the International Tourism Studies Association
(ITSA) and as Co-Editor-in-Chief of the International Journal of Tourism Cities (JTC). We
have carefully reviewed the proposal of the University Institute of Tourism and Sustainable
Economic Development (TIDES) of the University of Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) for
offering the "MSc (International) in Tourism and Sustainable Development". On behalf of
ITSA-ITC, | want to express our full and enthusiastic support for this valuable initiative.

ITSA-UTC recognizes that advanced and specialized training is critically needed in Tourism
and Sustainable Development for future tourism professionals to expand the decision-
making capacities of public and private agencies in matters of sustainability.

Sincerely,

e 0, S

Author

Research Professor, School of Management and Marketing, University of Greenwich, London, UK
Vice-President, Operations and Conferences, International Tourism Studies Association (ITSA)
Co-Editor-in-Chief, International Journal of Tourism Cities (IJTC)

CEO, Belle Tourism International Consulting {China), Shanghai

Email: a.morrison@greenwich.ac.uk
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International Federation
for IT and Travel & Tourism

CARTA DE APOYO AL “MSC (INTERNATIONAL) IN TOURISM AND SUSTAINABLE
DEVELOPMENT”

Jacques Bulchand Gidumal, en calidad de Presidente de IFITT (International Federation for IT
and Travel & Tourism),

EXPONE QUE:

Hemos tenido conocimiento en la Asociacion de la propuesta del Instituto de Turismo Vi
Desarrollo Econémico Sostenible (Tides) de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC) de desarrollar el MSc. (International) in Tourism and Sustainable Development.

Desde IFITT entendemos que la formacién avanzada y especializada es crucial en el sector
turistico y mas en esta época en el que el sector afronta retos significativos, es especial, en el
ambito del desarrollo sostenible.

En este sentido, entendemos que una propuesta de formacién situada en el cruce entre la
sostenibilidad, la gestion de recursos humanos, el marketing avanzado, la tecnologia digital y el
desarrollo territorial resulta de gran interés y necesaria para el sector turistico.

POR TODO ELLO:

Doy mi apoyo explicito y de la organizacién IFITT, a la que represento, a la propuesta de MSc.
(International) in Tourism and Sustainable Development desarrollada por el Instituto de Turismo

y Desarrollo Econémico Sostenible (Tides) de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC).

En Las Palmas de Gran Canaria, a fecha de firma digital.

BULCHAND Firmado digitalmente
por BULCHAND

GIDUMAL GIDUMAL JACQUES -
JACQUES - 42848116)

Fecha: 2024.03.12
42848116J 09:22:547
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CAMARA DE COMERCIO
GRAN CANARIA

05 MAYO 2023

amara L

Gran Canaria REGISTRO DE CORRESPONDENCIA

En Las Palmas de Gran Canaria a 5 de mayo de 2023.-

A quien le pueda interesar:

Pilar Alcaide Azcona, en calidad de directora general, y en representacién de la Camara
Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Gran Canaria, manifiesta que
teniendo conocimiento de la propuesta del Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo
Econémico Sostenible (TIDES) de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC)
por ofrecer el “MSc (International) in Tourism and Sustainable Development”, quiero mostrar

nuestro apoyo a esta iniciativa.

Desde la Camara de Comercio de Gran Canaria, entendemos que la formacion avanzada y
especializada en el area de Turismo y Desarrollo Sostenible a futuros profesionales dei
sector turistico es crucial para alimentar los procesos de decision de los agentes publicos y

privados relacionados con esta industria en materia de sostenibilidad.

Atentamente

CSV: 837709344980831617928850 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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COPTURISMO

Colegio Oficial de Profesionales en Turismo

CARTA DE APOYO INSTITUCIONAL

14 de marzo de 2024

De nuestra mayor consideracion,

A través de la presente carta, es muy grato en nombre de la Junta de Gobierno
del Colegio Oficial de Profesionales en Turismo de Canarias (COPTURISMO) y en el mio
propio, como presidente de este Colegio Profesional, declarar nuestro interés y total
apoyo a la propuesta del Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo Econdmico
Sostenible (TIDES) de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) por
ofrecer el “MSc (International) in Tourism and Sustainable Development”.

El Colegio Oficial de Profesionales en Turismo de Canarias, es una entidad de
derecho pblico, con mayor rango que cualquier otra asociacién o federacién y fue
creado en 1996 por mandato gubernamental y aprobado en el Parlamento de Canarias
por unanimidad. Tiene representacion en las principales instituciones y organismos
responsables del desarrollo turistico en Espafia, asi como colabora de forma intensa
con universidades y centros de investigacién en turismo a nivel nacional e
internacional.

Y para que asi conste, se firma esta carta de apoyo en Las Palmas de Gran
Canaria, el 14 de marzo de 2024

Atentamente,
Y TR R L
Fdo.: == fﬁf’/ = -
e COPTUR_'SMQ
Colegio Uﬁtillqdes ;;%igs;g_njales enTurismo
Dr. Daniel Celis Sosa
Presidente
PROVINCIA DE LAS PALMAS PROVINCIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
Casa del Turismo, Parque Santa Catalina Escuela Universitaria de Turismo de Tenerife
S/N. 35007 Las Palmas de Gran Canaria c/losé Zarate y Penichet n2 5, 38001 SC de Tenerife

www.copturismo.com
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		avales.pdf

		1.10 Justificación del interés académico, científico, profesional y social del título e incardinación en el contexto de la planificación estratégica de la universidad o del sistema universitario de la Comunidad Autónoma.

		avales.pdf

		1. Descripción, objetivos formativos y justificación del título.

		1.1 Denominación completa del título.

		1.2 Ámbito de conocimiento al que se adscribe.

		1.3 En su caso, Menciones del título de Grado y Especialidades en el título de Máster Universitario.

		1.4 Universidad o universidades, en el caso de títulos conjuntos, que imparten las enseñanzas.

		1.4.bis) En el caso de títulos conjuntos, universidad solicitante responsable.

		1.5 Centro o centros universitarios en los que se imparte este título en la universidad o en las universidades.

		1.5.bis) En el caso de títulos de Grado o de Máster Universitario impartidos en varios centros, centro, responsable que asume la coordinación.

		1.6 Modalidad de enseñanza: presencial, híbrida y virtual.

		1.7 Número total de créditos.

		1.8 Idioma o idiomas de impartición.

		1.9 Número de plazas ofertadas en el título.

		1.9.bis) En caso de ser un título que combine una modalidad presencial con una modalidad virtual, número de plazas ofertadas en cada vía o itinerario.
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		1.14 Perfiles fundamentales de egreso a los que se orientan las enseñanzas.

		1.14.bis) En su caso, actividad profesional regulada para la que el título habilita el acceso.



		2. Resultados del proceso de formación y de aprendizaje.

		3. Admisión, reconocimiento y movilidad.

		3.1. Requisitos de acceso y procedimientos de admisión de estudiantes. En su caso, pruebas particulares de acceso o criterios particulares de admisión.

		3.2. Criterios para el reconocimiento y transferencias de créditos.

		3.3. Procedimientos para la organización de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida.



		4. Planificación de las enseñanzas.

		4.1. Estructura básica de las enseñanzas: descripción de los módulos, materias o asignaturas.

		4.2 Descripción básica de las actividades y metodologías docentes.

		4.3 Descripción básica de los sistemas de evaluación.

		4.4 Descripción básica de las estructuras curriculares específicas.

		4.5 Procedimiento de coordinación docente.



		5. Personal académico y de apoyo a la docencia.

		5.1 Descripción de los perfiles básicos del profesorado y de otros recursos humanos necesarios y disponibles para desarrollar adecuadamente el plan de estudios propuesto.

		5.2 Personal de apoyo a la docencia.

		5.3 Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminación de personas con discapacidad.



		6. Recursos para el aprendizaje: materiales e infraestructurales, prácticas y servicios.

		6.1 Justificación de que los medios materiales y servicios disponibles propios y, en su caso, concertados con otras entidades ajenas a la universidad.

		6.2 En el caso de que se incluyan prácticas académicas externas, señalar brevemente el mecanismo de organización.

		6.3 En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios necesarios, indicar la previsión de adquisición de estos.



		7. Calendario de implantación.

		7.1 Cronograma de implantación del título.

		7.2 Procedimiento de adaptación, en su caso, al nuevo plan de estudios por parte del estudiantado procedente de la anterior ordenación universitaria.

		7.3 Enseñanzas que se extinguen por la implantación del correspondiente título propuesto.



		8. Sistema Interno de Garantía de la Calidad.

		8.1 Sistema Interno de Garantía de la Calidad (SIGC) aplicable al título.
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Universidad de TIDES

Las Palmas de Instituto Universitario de Turismo
Gran Canaria y Desarrollo Econémico Sostenible

5.2 Personal de apoyo a la docencia.

Los servicios de apoyo a la docencia del Mdster estdn suficientemente dotados con el Personal Técnico de
Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS) necesario y adecuado para lleva a cabo sus tareas. Mds
concretamente, se prestan los siguientes servicios de apoyo:

- Servicios generales (https://www.ulpgc.es/administracion_inicial): que prestan los servicios, entre
otros, juridico, personal, econdmico y financiero, posgrado y doctorado, obras e instalaciones,
informdtica y deportes.

- Servicios de edificios periféricos y apoyo a los institutos universitarios de investigacion
(https://www.ulpgc.es/admepiu) : que presta los servicios de registro de documentacion, gestion
académica y gestion econdmica y presupuestaria.

- Servicios de edificio de economia, empresa y turismo (https.//www.ulpgc.es/adm ecee): que, al
ubicarse la sede del Instituto y las aulas de docencia en sus instalaciones, presta los servicios de
gestion de conservacion del edificio, gestion de uso del edificio y supervision de servicios comunes
externalizados.

5.3 Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacion de
personas con discapacidad.

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria cuenta con una Unidad de Igualdad
(https://www.ulpgc.es/iqualdad/iqualdad) que es la responsable de incorporar la perspectiva de género
al conjunto de politicas que se desarrollan en el dmbito universitario, promoviendo programas especificos
que compensan las situaciones de desigualdad y combatiendo activamente toda clase de discriminacion
dentro de la Universidad. En este sentido, ha desarrollado los siguientes reglamentos, protocolos y planes:

- Reglamento 6/2023 de convivencia, asi como medidas de prevencion y de respuesta frente a
la violencia, la discriminacion y el acoso.

- Protocolo de atencion a la diversidad 2022.

- Protocolo de lenguaje no sexista de la ULPGC 2016.

- Il Plan de Igualdad de la ULPGC (2022-2026).

Asimismo, la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria dispone de un Observatorio de Igualdad de
Género que tiene como finalidad la recopilacion sistemdtica de datos sobre la incorporacion del principio
de igualdad de género en la formacion, docencia, investigacion, transferencia y gestion de la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria.

Por otra parte, la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria ofrece un Servicio de atencion a estudiantes
con necesidades especificas de apoyo educativo (https://www.ulpgc.es/accion-
social/atencionaestudiantescondi), cuya finalidad es favorecer las condiciones necesarias para la plena
integracion y normalizacion de las personas con discapacidad y otras necesidades especificas de apoyo
educativo matriculados en la ULPGC realizando acciones de:

- Acceso, acogida y permanencia en la Universidad.

- Reserva de plaza.

- Exencion de precios publicos.

- Ayudas técnicas (p.e., interpretacion de lengua de signos, ampliacion del tiempo de examen,

adquisicion de mesas y sillas adaptadas).

- Adaptaciones de materiales docentes.

- Guia de recursos.

- Jornadas sobre discapacidad.

- Plan de accion tutorial para estudiantes con discapacidad.
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- Convenios y colaboraciones con otras instituciones para prestacion de servicios (p.e., con la

ONCE).

Referencias:

- Reglamento 6/2023, aprobado por el Consejo de Gobierno el 28 de julio de 2023, de
convivencia, asi como medidas de prevencién y de respuesta frente a la violencia, la
discriminacidn y el acoso, https://www.ulpgc.es/igualdad/recursos

- Protocolo de atencidn a la diversidad de enero, aprobado por el Consejo de Gobierno de 27
de enero de 2022, https://www.ulpgc.es/igualdad/recursos

- Protocolo de lenguaje no sexista de la ULPGC, aprobado por el Consejo de Gobierno de 21 de
abril de 2016. https://www.ulpgc.es/igualdad/recursos

- 1l Plan de Igualdad de la ULPGC (2022-2026), aprobado por el Consejo de Gobierno de 27 de
julio de 2002. https://www.ulpgc.es/igualdad/ii-plan-igualdad
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Dado el poco espacio disponible en el aplicativo para el apartado correspondiente a los perfiles
fundamentales de egreso a los que se orientan las Ensefianzas, se ha afiadido en este document.

1.14. Perfiles fundamentales de egreso a los que se orientan las Ensefianzas.

Aunque el titulo estd concebido con una orientacion fundamentalmente investigadora, se pretende también
que esta formacion pueda servir como complemento y especializacion para profesionales que se encuentren
desempefiando actividades relacionadas con el desarrollo sostenible de la actividad turistica.

En este sentido, el titulo pretende formar a investigadores y profesionales para que adquieran las
competencias necesarias para el desarrollo de investigaciones aplicadas que generen valor para la
sociedad, aportando elementos positivos en el debate académico y profesional, y ayuden a los agentes
turisticos a enfrentarse a los principales desafios que afectan a la sostenibilidad de la actividad turistica,
ofreciendo asi una mejor aproximacion a las posibles soluciones.

Las principales salidas de los egresados en el dmbito laboral serian en instituciones académicas, organismos
internacionales y europeos, administraciones publicas a nivel estatal, autonomico y regional, gabinetes
técnicos de organizaciones patronales y sindicales, empresas del sector turistico, empresas vinculadas al
sector turistico, etc., en el dmbito de la investigacion y andlisis. Adicionalmente, las competencias obtenidas
en el Mdster permitirian a los egresados comenzar su carrera académica realizando su tesis doctoral y
articulos de investigacion, o trabajar de forma individual o en equipos interdisciplinares, en proyectos y
equipos de investigacion, realizando estudios para el sector publico o empresarial en los siguientes campos:

- Estudios de satisfaccion de los clientes aplicando técnicas de eleccion probabilisticas, entre otras.

- Estudios del andlisis interno de la toma de decisiones y procesos cognitivos y afectivos de los
consumidores aplicando técnicas de neuroturismo en entorno de investigacion de laboratorio.

- Valoracion econémica de los recursos naturales y culturales.

- Planificacion de la movilidad sostenible.

- Planificacion de un espacio territorial.

- Disefio de planes y politicas de mitigacion y adaptacion al cambio climdtico.
- Planificacion del proceso de transformacion digital.

- Etc.

En resumen, el perfil fundamental de egreso es: Formar a investigadores y profesionales para el
desarrollo de investigaciones aplicadas a la Sostenibilidad de la actividad turistica.
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4. Planificacion de las enseianzas.

4.1. Estructura bdsica de las ensefianzas: descripcion de los modulos, materias o asignaturas.

- Resumen del Plan de Estudios.

El plan de estudio del Mdster Universitario en Turismo y Desarrollo Sostenible / Master in Tourism and
Sustainable Development consta de 42 créditos ECTS de formacion obligatoria, 6 créditos ECTS de
optativas y 12 créditos ECTS de Trabajo Fin de Madster. Los 42 créditos ECTS de formacion obligatoria se
distribuyen en 7 asignaturas: “Sustainable tourism and environmental management” (6 ECTS), “Tourism
behaviour: producers and consumers” (6 ECTS), “Sustainable transport systems and mobility in tourism”
(6 ECTS), “Tourism marketing and consumer behaviour” (6 ECTS), “Managing human resources and
sustainable innovation in the tourism industry” (6 ECTS), “Quantitative methods in tourism” (6 ECTS) y
“Sustainable territorial development in tourism” (6 ECTS) (ver Tablas 7, 8 y 9).

Tabla 1. Tipo de asignatura.

Tipo de asignatura ECTS
Obligatorias (OB) 42
Optativas (OP) 6
Practicas (PE)

Trabajo Fin de Master (TFM) 12
Total de créditos 60

Fuente: Elaboracién propia

En la tipologia de optatividad el alumnado cursard 6 créditos ECTS, debiendo elegir dos de las cuatro
asignaturas ofertadas (de 3 créditos cada una). El Trabajo Fin de Mdster tendrd una carga lectiva de 12
créditos ECTS y consistira en el desarrollo y defensa de un proyecto de investigacion en Turismo y
Desarrollo Sostenible en el segundo semestre.

Tabla 2. Resumen del Plan de Estudios.

Cursos Semestre
Semestre 1 Semestre 2
Curso 1 ECTS: 30 ECTS: 30
Asignaturas: Asignaturas:
1. Sustainable tourism and environmental 6. Quantitative methods in tourism (6 ECTS)
management (6 ECTS) Tipologia: obligatoria

Tipologia: obligatoria
7. Sustainable territorial development in
2. Tourism behaviour: producers and | tourism (6 ECTS)

consumers (6 ECTS) Tipologia: obligatoria

Tipologia: obligatoria
8. Digital tourism (3 ECTS)
3. Sustainable transport systems and | Tipologia: optativa
mobility in tourism (6 ECTS)
Tipologia: obligatoria 9. Natural assets in island destinations (3
ECTS)

4. Tourism marketing and consumer | Tipologia: optativa

behaviour (6 ECTS)
Tipologia: obligatoria 10. Climate change in tourism destinations
(3 ECTS)
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Cursos Semestre
Semestre 1 Semestre 2
Curso 1 ECTS: 30 ECTS: 30

5. Managing human resources and | Tipologia: optativa
sustainable innovation in the tourism
industry (6 ECTS) 11. Neurotourism techniques (3 ECTS)
Tipologia: obligatoria Tipologia: optativa

12. Master Thesis (12 ECTS)
Tipologia: Trabajo Fin de Master

Fuente: Elaboracién propia.

En el plan de estudios detallado se muestran las fichas de las asignaturas con informacién relativa a
contenidos, sistemas de evaluacién, metodologia docente, actividades formativas, nimero de créditos,
semestre de imparticidn, asi como los resultados del aprendizaje que se adquieren con cada una de ellas.
Hay que tener en cuenta que los resultados de aprendizaje de las asignaturas obligatorias y del trabajo fin
de master se definen en el apartado 2 de esta memoria mientras que los resultados de aprendizaje que
se encuentran asociados sélo a asignaturas optativas se especifican en la ficha de la propia asignatura
puesto que no seran adquiridas por todo el estudiantado, sélo a aquellos que elijan las correspondientes
asignaturas optativas.

Tabla 3. Plan de Estudios detallado.

- Asignatura: (1) Sustainable tourism and environmental management

DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

NIVEL 1: Mddulo Basico

Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Sustainable tourism and environmental management (Turismo Sostenible y Gestién Ambiental)

Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTS NIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. Describir los marcos tedricos en el campo del desarrollo sostenible que analizan la naturaleza y alcance de las complejas
interacciones que se producen entre la actividad turistica y los ecosistemas en los que se sustenta (CONOCIMIENTOS).

RA15. Construir modelos explicativos y predictivos del comportamiento de la actividad turistica a través de sus indicadores
mas relevantes en el contexto del turismo sostenible (DESTREZAS).

RA17. Disefar planes y politicas orientadas al logro de desarrollos turisticos sostenibles y a la reorientacion sostenible de
destinos turisticos (DESTREZAS).

RA19. Aplicar las técnicas de valoracion econémica de los recursos naturales y culturales de los destinos turisticos en el
contexto del turismo sostenible (DESTREZAS).

RA35. Disefiar/ desarrollar una investigacion para la valoracién econémica de los recursos naturales y culturales de los
destinos turisticos en el marco de los problemas de decision en el contexto del turismo sostenible (COMPETENCIAS).
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RA Transversales

RA49. Sintetizar los resultados obtenidos de la investigacién y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible (COMPETENCIAS).

RA50. Conformar y/o liderar grupos de trabajo, integrando a los diferentes grupos de interés, para el diagndstico de
situaciones y la elaboracion de propuestas relacionadas con el desarrollo sostenible del turismo (COMPETENCIAS).

RA51. Saber resolver situaciones de conflicto en la practica profesional aplicando habilidades de negociacién
(COMPETENCIAS).

RA52. Asumir un comportamiento ético en el andlisis de los datos turisticos, evitando fraudes o malas practicas
(COMPETENCIAS).

RA53. Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en la investigacion (COMPETENCIAS).

RA54. Adherirse a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias
(COMPETENCIAS).

CONTENIDOS

1. Sustainable tourism modeling.

2. Sustainable tourism planning and governance.

3. The demand for sustainable tourism.

4. Incentives for sustainable tourism supply.

5. Sustainable tourism tools and indicators.

6. Economic evaluation of natural and cultural resources.

Contenidos:

1. Modelizacidén del turismo sostenible.

2. Planificacion y gobernanza del turismo sostenible.

3. La demanda de turismo sostenible.

4. Incentivos a la oferta turistica sostenible.

5. Herramientas e indicadores de turismo sostenible.

6. Valoracidon econdmica de los recursos naturales y culturales.

OBSERVACIONES

No aplica

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases magistrales: exposicion de
temas, discusion, debates y tutorias 28 100%
grupales.

Realizaciéon de trabajos/ ensayos/
ejercicios individuales y/o grupalesy, en 75 40%
su caso, exposicion de sus conclusiones.

Lectura y andlisis criticos de

documentos y textos cientificos 21 0%
programados por el profesorado

Estudio autébnomo. 24 0%
Pruebas de evaluacion. 2 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa.

Seguimiento y evaluacién de las tareas/ ensayos/ ejercicios.

Trabajo auténomo.

Tutorias individuales y/o grupales.

Actividades de evaluacién.

SISTEMA DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito u oral. 40% 60%
Participacion y realizaciéon de tareas en 20% 30%
clase.

Trabajos/ ensayos. 20% 30%
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- Asignatura: (2) Tourism behaviour: producers and consumers

NIVEL 1: Mdédulo Basico

Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Tourism behaviour: producers and consumers (Comportamiento turistico: productores y consumidores)

Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTS NIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAS5. Describir los modelos de comportamiento de los sistemas turisticos en un contexto de turismo sostenible
(CONOCIMIENTOS).

RA28. Analizar las politicas que promueven el cambio comportamental de los agentes socioecondmicos del sistema turistico
para formular juicios, incluyendo cuando sea preciso, una reflexion sobre la responsabilidad social, en el contexto del turismo
sostenible (DESTREZAS).

RA36. Disefiar/ desarrollar una Investigacién para evaluar y sistematizar los comportamientos de los consumidores y
productores en el contexto del turismo sostenible (COMPETENCIAS).

RA Transversales

RA49. Sintetizar los resultados obtenidos de la investigacién y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible (COMPETENCIAS).

RA50. Conformar y/o liderar grupos de trabajo, integrando a los diferentes grupos de interés, para el diagndstico de
situaciones y la elaboracidn de propuestas relacionadas con el desarrollo sostenible del turismo (COMPETENCIAS).

RA51. Saber resolver situaciones de conflicto en la practica profesional aplicando habilidades de negociacion
(COMPETENCIAS).

RA52. Asumir un comportamiento ético en el analisis de los datos turisticos, evitando fraudes o malas practicas
(COMPETENCIAS).

RA53. Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en la investigacion. (COMPETENCIAS).

RA54. Adherirse a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias
(COMPETENCIAS).

CONTENIDOS

1. Models of tourism system behaviour.

2. Tourism consumption models and behaviour.
3. Tourism production models and behaviour.
4. Behavioural policies.

5. Nudging.

6. Behavioural change.

7. Tourism change and evolution.

Contenidos:

. Modelos de comportamiento de los sistemas turisticos.
. Modelos y comportamiento del consumo turistico.

. Modelos y comportamiento de la produccidn turistica.
. Politicas de comportamiento.

. Impulso.

. Cambio de comportamiento.

. Cambio y evolucién del turismo.

NOoO s, WN

OBSERVACIONES

No aplica

ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales: exposicion de
temas, discusion, debates y tutorias 28 100%
grupales.
Realizaciéon de trabajos/ ensayos/
ejercicios individuales y/o grupalesy, en 75 40%

su caso, exposicion de sus conclusiones.

Lectura y andlisis criticos de

documentos y textos cientificos 21 0%
programados por el profesorado.

Estudio autonomo. 24 0%
Pruebas de evaluacién. 2 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Leccion magistral participativa.

Seguimiento y evaluacion de las tareas/ ensayos/ ejercicios.

Trabajo auténomo.

Tutorias individuales y/o grupales.

Actividades de evaluacién.

SISTEMA DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito u oral. 70% 80%
Participacidn y realizacion de tareas en 10% 15%

clase.

Evaluacion de trabajos o ensayos. 10% 15%

- Asignatura: (3) Sustainable transport systems and mobility in tourism

NIVEL 1: Mdédulo Basico

Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Sustainable transport systems and mobility in tourism (Sistema de transporte sostenible y movilidad en el turismo)

Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTS NIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA6. Describir las medidas adoptadas para mitigar las externalidades negativas asociadas al transporte y movilidad en el
contexto del turismo sostenible (CONOCIMIENTQOS).

RA10. Identificar y clasificar las externalidades negativas y las medidas de mercado frente a las medidas de control para
internalizar las externalidades originadas por el transporte en el contexto del turismo sostenible (CONOCIMIENTOS).

RA29. Analizar las politicas implementadas y su impacto en cada uno de los modos de transporte para formular juicios,
incluyendo cuando sea preciso una reflexion sobre la responsabilidad social, en el contexto del turismo sostenible
(DESTREZAS).

RA37. Disefiar/ desarrollar una investigacion para evaluar el impacto que tiene el modo de transporte turistico elegido para
el cumplimiento de los objetivos de movilidad sostenible (COMPETENCIAS).

RA45. Interpretar los resultados de la investigacion y resolver las hipdtesis planteadas sobre la movilidad sostenible de los
turistas.

RA Transversales

RA49. Sintetizar los resultados obtenidos de la investigacién y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible (COMPETENCIAS).

RA50. Conformar y/o liderar grupos de trabajo, integrando a los diferentes grupos de interés, para el diagndstico de
situaciones y la elaboracion de propuestas relacionadas con el desarrollo sostenible del turismo (COMPETENCIAS).
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RA51. Saber resolver situaciones de conflicto en la practica profesional aplicando habilidades de negociacién
(COMPETENCIAS).

RA52. Asumir un comportamiento ético en el andlisis de los datos turisticos, evitando fraudes o malas practicas
(COMPETENCIAS).

RA53. Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en la investigacion (COMPETENCIAS).

RA54. Adherirse a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias
(COMPETENCIAS).

CONTENIDOS

1. Transport greenhouse gases (GHG) emissions.

2. Tourism transport O/D mobility vs. mobility at destinations.

3. Policy measures to mitigate the impact: from emission trading to greener transport systems.

4. The agenda for making air transport more sustainable.

5. Green airports’ solutions. Environmental practices and carbon reduction initiatives.

6. High Speed Railways. From competitive modes towards integrated solutions.

7. Tourism transport mobility within the destinations: from rental and private cars towards mobility as a service solution.

Contenidos:

1. Emisiones de gases de efecto invernadero (GHG) del transporte.

2. Movilidad O/D del transporte turistico vs. movilidad en destino.

3. Medidas politicas para mitigar el impacto: desde el comercio de emisiones hasta sistemas de transporte mas ecolégicos.
4. La agenda para hacer mas sostenible el transporte aéreo.

5. Soluciones para aeropuertos verdes. Practicas medioambientales e iniciativas de reducciéon del carbono.

6. Ferrocarriles de alta velocidad. Desde los modos competitivos a las soluciones integradas.

7. Movilidad del transporte turistico dentro de los destinos: desde los coches de alquiler y privados hacia la movilidad como

solucién de servicio.

OBSERVACIONES

No aplica

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases magistrales: exposicion de
temas, discusion, debates y tutorias 28 100%
grupales.

Realizaciéon de trabajos/ ensayos/
ejercicios individuales y/o grupalesy, en 75 40%
su caso, exposicion de sus conclusiones.

Lectura y andlisis criticos de

documentos y textos cientificos 21 0%
programados por el profesorado.

Estudio autonomo. 24 0%
Pruebas de evaluacién. 2 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa.

Seguimiento y evaluacién de las tareas/ ensayos/ ejercicios.

Trabajo auténomo.

Tutorias individuales y/o grupales.

Actividades de evaluacién.

SISTEMA DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito u oral. 40% 60%
Participacion y realizacion de tareas en 20% 30%

clase.

Evaluacion de trabajos o ensayos. 20% 30%
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- Asignatura: (4) Tourism marketing and consumer behaviour

NIVEL 1: Mdédulo Basico

Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Tourism marketing and consumer behaviour (Marketing turistico y comportamiento del consumidor)

Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTS NIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA2. Describir los marcos tedricos en el campo del marketing turistico para el analisis y la medicion de las preferencias de
los consumidores en el contexto del turismo sostenible (CONOCIMIENTOS).

RA7. Describir las metodologias para la realizacion de un disefio experimental en el campo del marketing turistico y en el
contexto del turismo sostenible (CONOCIMIENTOS).

RA20. Aplicar las técnicas de eleccion probabilistica al analisis de las preferencias de los consumidores e interpretar sus
resultados en el contexto del turismo sostenible (DESTREZAS).

RA30. Analizar la fidelidad de los clientes, los atributos de satisfacciéon y su impacto en la conducta de los clientes para
formular juicios, incluyendo cuando sea preciso una reflexién sobre la responsabilidad social, en el contexto del turismo
sostenible (DESTREZAS).

RA38. Disefiar/ desarrollar una investigacion de mercado cuyo objetivo sea conocer las necesidades y expectativas de los
clientes en el contexto del turismo sostenible (COMPETENCIAS).

RA Transversales

RA49. Sintetizar los resultados obtenidos de la investigacién y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible (COMPETENCIAS).

RA50. Conformar y/o liderar grupos de trabajo, integrando a los diferentes grupos de interés, para el diagndstico de
situaciones y la elaboracidn de propuestas relacionadas con el desarrollo sostenible del turismo (COMPETENCIAS).

RA51. Saber resolver situaciones de conflicto en la practica profesional aplicando habilidades de negociacion
(COMPETENCIAS).

RA52. Asumir un comportamiento ético en el analisis de los datos turisticos, evitando fraudes o malas practicas
(COMPETENCIAS).

RA53. Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencién de datos en la investigacion (COMPETENCIAS).

RA54. Adherirse a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias
(COMPETENCIAS).

CONTENIDOS

1.Tourism marketing.
1.1. Advanced analysis of customer behaviour in tourism, CRM and loyalty.
1.2. Tourism experiences and user-experience.
1.3. New trends in marketing and marketing research.
1.4. Content analysis and its influence on the perception and behaviour of the tourist.
2. Modelling and measuring consumer preferences in tourism.
2.1. Theoretical framework for analysing consumer preferences in tourism.
2.2. Introduction to discrete choice experiments.
2.3. Steps for creating an experimental design.
2.4. Elicitation of preferences.
2.5. Estimation of preferences: probabilistic choice models.
2.6. Willingness to pay for tourism products.

Contenidos:
1.Marketing turistico.
1.1. Analisis avanzado del comportamiento del cliente en turismo, CRM y fidelizacion.
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1.2. Experiencias turisticas y experiencias del usuario.

1.3. Nuevas tendencias en marketing e investigacion de mercados.

1.4. Anadlisis de contenidos y su influencia en la percepcién y comportamiento del turista.
2. Modelizacién y medicion de las preferencias de los consumidores en turismo.

2.1. Marco tedrico para el analisis de las preferencias de los consumidores en turismo.

2.2. Introduccion a los experimentos de eleccidn discreta.

2.3. Pasos para la creacion de un disefio experimental.

2.4. Elicitacion de preferencias.

2.5. Estimacién de preferencias: modelos probabilisticos de eleccién.

2.6. Disposicidon a pagar por productos turisticos.

OBSERVACIONES

No aplica

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases magistrales: exposicion de
temas, discusion, debates y tutorias 28 100%
grupales.

Realizaciéon de trabajos/ ensayos/
ejercicios individuales y/o grupalesy, en 75 40%
su caso, exposicion de sus conclusiones.

Lectura y andlisis criticos de

documentos y textos cientificos 21 0%
programados por el profesorado.

Estudio autonomo. 24 0%
Pruebas de evaluacion. 2 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Leccidn magistral participativa.

Seguimiento y evaluacion de las tareas/ ensayos/ ejercicios.

Trabajo auténomo.

Tutorias individuales y/o grupales.

Actividades de evaluacién.

SISTEMA DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito u oral. 50% 70%
Participacidn y realizacion de tareas en 15% 259%

clase.

Evaluacién de trabajos/ ensayos. 15% 25%

- Asignatura: (5) Managing human resources and sustainable innovation in tourism

NIVEL 1: Mddulo Basico

Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Managing human resources and sustainable innovation in tourism (Gestion de recursos humanos e innovacion
sostenible en el turismo)

Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTS NIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA3. Describir los marcos tedricos en el campo de la direccion estratégica de recursos humanos relacionados con el liderazgo
y la gestion de la innovacién en el contexto del turismo sostenible (CONOCIMIENTOS).
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RA11. Identificar y clasificar los estilos de liderazgo relacionados con la innovaciéon y el cambio organizacional en el contexto
del turismo sostenible (CONOCIMIENTOS).

RA31. Analizar los fundamentos de la innovacidn social y evaluar sus beneficios en el sector turistico para formular juicios,
incluyendo cuando sea preciso una reflexion sobre la responsabilidad social, en el contexto del turismo sostenible
(DESTREZAS).

RA39. Disefiar/ desarrollar una investigacién para predecir oportunidades de innovar en negocios en el contexto del turismo
sostenible (COMPETENCIAS).

RA Transversales

RA49. Sintetizar los resultados obtenidos de la investigacion y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible (COMPETENCIAS).

RA50. Conformar y/o liderar grupos de trabajo, integrando a los diferentes grupos de interés, para el diagndstico de
situaciones y la elaboracién de propuestas relacionadas con el desarrollo sostenible del turismo (COMPETENCIAS).

RA51. Saber resolver situaciones de conflicto en la practica profesional aplicando habilidades de negociacién
(COMPETENCIAS).

RA52. Asumir un comportamiento ético en el andlisis de los datos turisticos, evitando fraudes o malas practicas
(COMPETENCIAS).

RA53. Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en la investigacion (COMPETENCIAS).

RA54. Adherirse a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias
(COMPETENCIAS).

CONTENIDOS

1. Developing leadership and management skills.

1.1. Entrepreneurial leadership management.

1.2. Contemporary leadership.

1.3. Managing diversity and driving organizational change.
2. Innovation in tourism.

2.1. Understanding innovation from different perspectives.

2.2. Potential challenges in social innovation.

2.3. Sustainable innovation management.

Contenidos:
1. Desarrollar habilidades de liderazgo y gestion.
1.1. Gestién del liderazgo empresarial.
1.2. El liderazgo contemporaneo.
1.3. Gestidn de la diversidad e impulso del cambio organizativo.
2. Innovacién en turismo.
2.1. Entendiendo la innovacidon desde diferentes perspectivas.
2.2. Retos potenciales en la innovacién social.
2.3. Gestion de la innovacidn sostenible.

OBSERVACIONES

No aplica

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases magistrales: exposicion de
temas, discusion, debates y tutorias 28 100%
grupales.

Realizaciéon de trabajos/ ensayos/
ejercicios individuales y/o grupalesy, en 75 40%
su caso, exposicion de sus conclusiones.

Lectura y andlisis criticos de

documentos y textos cientificos 21 0%
programados por el profesorado.

Estudio auténomo. 24 0%
Pruebas de evaluacion. 2 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa.

Seguimiento y evaluacién de las tareas/ ensayos/ ejercicios.

Trabajo autéonomo.
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Tutorias individuales y/o grupales.

Actividades de evaluacién.

SISTEMA DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito u oral. 50% 70%
Participacion y realizacion de tareas en 20% 30%

clase.

Evaluacion de trabajos/ensayos. 10% 20%

- Asignatura: (6) Quantitative methods in tourism

NIVEL 1: Mdédulo Basico

Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Quantitative methods in tourism (Métodos cuantitativos en turismo)

Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTS NIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA8. Describir las técnicas de andlisis cuantitativo (técnicas de aprendizaje automatico, analisis de textos, etc.), algoritmos y
herramientas (incluido el aprendizaje supervisado, no supervisado o reforzado) aplicadas al contexto del turismo sostenible
(CONOCIMIENTQOS).

RA21. Aplicar técnicas y demostrar el manejo con soltura de programas informaticos necesarios para el analisis de datos (p.e.,
Analisis de Texto, Analisis Estadistico) en el contexto del turismo sostenible (DESTREZAS).

RA46. Interpretar los resultados de la aplicacion de las técnicas de aprendizaje automatico y andlisis de textos a datos
turisticos en el contexto del turismo sostenible (COMPETENCIAS).

RA Transversales

RA49. Sintetizar los resultados obtenidos de la investigacion y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible (COMPETENCIAS).

RA52. Asumir un comportamiento ético en el andlisis de los datos turisticos, evitando fraudes o malas practicas
(COMPETENCIAS).

RA53. Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en la investigacion (COMPETENCIAS).

RA54. Adherirse a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias
(COMPETENCIAS).

CONTENIDOS

1. Introduction to R.
1.1. DatainR.
1.2. Basic statistics with R.
2. Visual exploratory analysis.
2.1. One variable visualization.
2.2. Multiple variables visualization.
3. Introduction to machine learning.
3.1. Regression models.
3.2. Classification models.
3.3. Text classification (Natural Language Processing).

Contenidos:
1. Introduccidn a R.
1.1. Datos en R.
1.2. Estadistica basica con R.
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2. Andlisis exploratorio visual.
2.1. Visualizacion de una variable.
2.2. Visualizacion de multiples variables.
3. Introduccién al aprendizaje automatico.
3.1. Modelos de regresion.
3.2. Modelos de clasificacion.
3.3. Clasificacion de textos (Procesamiento del Lenguaje Natural).

OBSERVACIONES

No aplica

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases magistrales: exposicion de
temas, discusion, debates y tutorias 28 100%
grupales.

Realizaciéon de trabajos/ ensayos/
ejercicios individuales y/o grupalesy, en 75 40%
su caso, exposicion de sus conclusiones.

Lectura y andlisis criticos de

documentos y textos cientificos 21 0%
programados por el profesorado.

Estudio autonomo. 24 0%
Pruebas de evaluacion. 2 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa.

Seguimiento y evaluacion de las tareas/ ensayos/ ejercicios.

Trabajo auténomo.

Tutorias individuales y/o grupales.

Actividades de evaluacién.

SISTEMA DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito u oral. 40% 60%
Participacidn y realizacion de tareas en 20% 30%

clase.

Evaluacion de trabajos /ensayos. 20% 30%

- Asignatura: (7) Sustainable territorial development in tourism

NIVEL 1: Mdédulo Basico

Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Sustainable territorial development in tourism (Desarrollo territorial sostenible del turismo)

Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTS NIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA9. Describir las fenomenologias y medidas de transformacién de los procesos urbanos en el campo de desarrollo territorial
en el contexto del turismo sostenible (CONOCIMIENTOS).

RA24. Seleccionar, organizar y evaluar criticamente la informacién compleja vinculada a la planificacion urbana en el contexto
del turismo sostenible (DESTREZAS).
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RA40. Disefiar/ desarrollar una investigacién cuyo objetivo sea la ordenacién urbana en diferentes escenarios en el contexto
de un turismo sostenible (COMPETENCIAS).

RA43. Planificar un espacio territorial destinado al desarrollo turistico sostenible para controlar la evolucion de situaciones
complejas (COMPETENCIAS).

RA Transversales

RA49. Sintetizar los resultados obtenidos de la investigacién y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible (COMPETENCIAS).

RA50. Conformar y/o liderar grupos de trabajo, integrando a los diferentes grupos de interés, para el diagndstico de
situaciones y la elaboracién de propuestas relacionadas con el desarrollo sostenible del turismo (COMPETENCIAS).

RA51. Saber resolver situaciones de conflicto en la practica profesional aplicando habilidades de negociacion
(COMPETENCIAS).

RA52. Asumir un comportamiento ético en el andlisis de los datos turisticos, evitando fraudes o malas practicas
(COMPETENCIAS).

RA53. Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en la investigacion (COMPETENCIAS).

RA54. Adherirse a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias
(COMPETENCIAS).

CONTENIDOS

1. Ecological urbanism in the anthropocene era.

2. Mobility systems in sustainable tourism.

3. Urban structural systems in sustainable tourism.

4. Open spaces systems in sustainable tourism.

5. Urban models in sustainable tourism.

6. Urban models in sustainable tourism I: (business & commercial).

7. Urban models in sustainable tourism Il: (city-port & research).

8. Infrastructure systems in sustainable tourism.

Contenidos:

1. El urbanismo ecoldgico en la era del antropoceno.

2. Los sistemas de movilidad en el turismo sostenible.

3. Sistemas estructurales urbanos en el turismo sostenible.

4. Sistemas de espacios abiertos en el turismo sostenible.

5. Modelos urbanos en el turismo sostenible.

6. Modelos urbanos en turismo sostenible I: (empresarial y comercial).

7. Modelos urbanos en turismo sostenible II: (ciudad-puerto e investigacion).

8. Sistemas de infraestructuras en turismo sostenible.

OBSERVACIONES

No aplica

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales: exposicion de

temas, discusion, debates y tutorias 30 100%
grupales.

Realizaciéon de trabajos/ ensayos/

ejercicios individuales y/o grupales y su 75 40%

exposicion y defensa oral.

Lectura y andlisis criticos de

documentos y textos cientificos 21 0%
programados por el profesorado.
Estudio auténomo. 24 0%

METODOLOGIAS DOCENTES

Lecciéon magistral participativa.

Seguimiento y evaluacién de las tareas/ ensayos/ ejercicios.

Trabajo auténomo.

Tutorias individuales y/o grupales.

SISTEMA DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
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Zla:]ilc;?acién y realizacion de tareas en 40% 60%
Evaluacion de trabajos o ensayos
(contenido, exposicién y defensa oral 40% 60%
de los trabajos).
- Asignatura: (8) Digital tourism
NIVEL 1: Médulo Basico
Datos Basicos del Nivel 1
NIVEL 2: Digital tourism (Turismo digital)
Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Optativa
ECTS NIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA4. Describir los marcos tedricos en el campo de la gestidn digital para el analisis de la adopcion de herramientas digitales
por organizaciones y turistas en el contexto del turismo sostenible (CONOCIMIENTOS).

RA22. Demostrar el manejo con soltura de herramientas digitales y su integracién en una organizacién turistica en el contexto
del turismo sostenible (DESTREZAS).

RA32. Analizar el impacto que las distintas tendencias digitales tendran en las organizaciones turisticas y en el sector de forma
conjunta para formular juicios, incluyendo cuando sea preciso una reflexion de la responsabilidad social, en el contexto del
turismo sostenible (DESTREZAS).

RA44. Planificar el proceso de transformacion digital de una organizacion turistica para controlar la evolucion de situaciones
complejas en el contexto del turismo sostenible (COMPETENCIAS).

RA Transversales

RA49. Sintetizar los resultados obtenidos de la investigacion y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible (COMPETENCIAS).

RA52. Asumir un comportamiento ético en el andlisis de los datos turisticos, evitando fraudes o malas practicas
(COMPETENCIAS).

RA53. Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en la investigacion (COMPETENCIAS).

RA54. Adherirse a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias
(COMPETENCIAS).

CONTENIDOS

1. Digital economics.

2. Technology in the tourism sector: information systems, distribution systems, reservation systems, e-commerce, e-
business and social media.

3. Technological trends in tourism (e.g., Al, blockchain, extended reality and metaverse, web3, big data and open data, loT).
4. Digital trends in the tourism sector (e.g., sharing economy, smart destination).

5. Digital transformation of the tourism industry.

Contenidos:

1. Economia digital.

2. La tecnologia en el sector turistico: sistemas de informacidn, sistemas de distribucidn, sistemas de reservas, comercio
electrénico, negocio electrénico y redes sociales.

3. Tendencias tecnoldgicas en turismo (por ejemplo, IA, blockchain, realidad extendida y metaverso, web3, big data y datos
abiertos, 1oT).

4. Tendencias digitales en el sector turistico (por ejemplo, economia colaborativa, destinos inteligentes).
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5. Transformacién digital del sector turistico.

OBSERVACIONES

No aplica

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases magistrales: exposicion de
temas, discusion, debates y tutorias 14 100%
grupales.

Realizaciéon de trabajos/ ensayos/
ejercicios individuales y/o grupales y su 37,5 40%
exposicion y defensa oral.

Lectura y andlisis criticos de

documentos y textos cientificos 10,5 0%
programados por el profesorado.
Estudio auténomo. 12 0%

METODOLOGIAS DOCENTES

Leccidn magistral participativa.

Seguimiento y evaluacién de las tareas/ ensayos/ ejercicios.

Trabajo auténomo.

Tutorias individuales y/o grupales.

SISTEMA DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion y realizacion de tareas en 30% 50%

clase.

Evaluacion de trabajos/ ensayos

(contenido, exposicién y defensa oral 50% 70%

de los trabajos).

- Asignatura: (9) Natural assets in island destinations

NIVEL 1: Mddulo Basico

Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Natural assets in island destinations (Recursos naturales en destinos insulares)

Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa
ECTS NIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA12. Identificar el patrimonio natural en sistemas insulares y clasificar las principales interacciones ambientales asociadas a
diferentes actividades en el contexto del turismo sostenible (CONOCIMIENTOS).

RA33. Analizar las demandas de los clientes y su grado de satisfaccidn, con relacidn a las actividades ligadas al uso sostenible
de los recursos naturales, para formular juicios, incluyendo cuando sea preciso una reflexion sobre la responsabilidad social
(DESTREZAS).

RA47. Interpretar los resultados de la valorizacion del patrimonio natural y proponer mejoras para el uso sostenible de la
biodiversidad terrestre o marina en el contexto de un turismo sostenible (COMPETENCIAS).

RA Transversales
RA49. Sintetizar los resultados obtenidos de la investigacion y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible (COMPETENCIAS).
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RA52. Asumir un comportamiento ético en el analisis de los datos turisticos, evitando fraudes o malas practicas
(COMPETENCIAS).

RA53. Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencién de datos en la investigacion (COMPETENCIAS).

RA54. Adherirse a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias
(COMPETENCIAS).

CONTENIDOS

1. Biodiversity.
1.1. Diversity of species: land and sea.
1.2. Gradients of diversity.
1.3. Conceptual approaches to biodiversity & conservation.
2. Ecosystem diversity.
2.1. Terrestrial ecosystems.
2.2. Coastal & marine ecosystems.
2.3. Pelagic ecosystems.
3. Biodiversity conservation.
3.1. Valorization of biological diversity.
3.2. Threats & pressures on biological diversity in island systems.
3.3. Tools to enhance biodiversity conservation.

Contenidos:
1. Biodiversidad.
1.1. Diversidad de especies: terrestres y marinas.
1.2. Gradientes de diversidad.
1.3. Enfoques conceptuales de la biodiversidad y la conservacion.
2. 2. Diversidad de los ecosistemas.
2.1. Ecosistemas terrestres.
2.2. Ecosistemas costeros y marinos.
2.3. Ecosistemas pelagicos.
3. Conservacion de la biodiversidad.
3.1. Valorizacion de la diversidad bioldgica.
3.2. Amenazas y presiones sobre la diversidad bioldgica en los sistemas insulares.
3.3. Herramientas para mejorar la conservacion de la diversidad bioldgica.

OBSERVACIONES

No aplica

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases magistrales: exposicion de
temas, discusion, debates y tutorias 14 100%
grupales.

Realizacion de trabajos/ ensayos/
ejercicios individuales y/o grupalesy, en 15 100%
su caso, exposicion de sus conclusiones.

Lectura y andlisis criticos de

documentos y textos cientificos 22 0%
programados por el profesorado.

Estudio auténomo. 23 0%
Pruebas de evaluacién. 1 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa.

Seguimiento y evaluacién de las tareas/ ensayos/ ejercicios.

Trabajo auténomo.

Tutorias individuales y/o grupales.

Actividades de evaluacién.

SISTEMA DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Examen escrito u oral. 50% 70%

Participacion y realizacion de tareas en

15% 25%
clase.
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| Evaluacidn de trabajos/ ensayos. | 15% 25%

- Asignatura: (10) Climate change in tourism

NIVEL 1: Mdédulo Basico

Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Climate change in tourism (Cambio climatico en el turismo)

Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa
ECTS NIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA13. Identificar y clasificar los modelos para analizar las interacciones entre el clima y el turismo en el contexto del turismo
sostenible (CONOCIMIENTOS).

RA18. Disefiar planes y politicas de mitigacion y adaptacién al cambio climatico de los destinos turisticos (DESTREZAS).
RA34. Analizar las causas y consecuencias del cambio climatico en su interaccion con el turismo, para formular juicios,
incluyendo cuando sea preciso una reflexion sobre la responsabilidad social, en el contexto del turismo sostenible
(DESTREZAS).

RA41. Disefiar/ desarrollar una Investigacion cuyo objetivo sea evaluar la influencia del clima en la competitividad de los
destinos turisticos en el contexto de un turismo sostenible (COMPETENCIAS).

RA Transversales

RA49. Sintetizar los resultados obtenidos de la investigacion y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible (COMPETENCIAS).

RA50. Conformar y/o liderar grupos de trabajo, integrando a los diferentes grupos de interés, para el diagndstico de
situaciones y la elaboracidn de propuestas relacionadas con el desarrollo sostenible del turismo (COMPETENCIAS).

RA51. Saber resolver situaciones de conflicto en la practica profesional aplicando habilidades de negociacién
(COMPETENCIAS).

RA52. Asumir un comportamiento ético en el andlisis de los datos turisticos, evitando fraudes o malas practicas
(COMPETENCIAS).

RA53. Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en la investigacion (COMPETENCIAS).

RA54. Adherirse a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias
(COMPETENCIAS).

CONTENIDOS

1. Interactions between tourism and climate.
2. Impacts of tourism on climate.

3. Modeling tourism and climate.

4. Climate as a factor of production.

5. Tourist’s behaviour and climate.

6. Climate and competitiveness.

7. Climate change policies in tourism.

Contenidos:

. Interacciones entre turismo y clima.

. Impactos del turismo sobre el clima.

. Modelizacién del turismo y el clima.

. El clima como factor de produccion.

. Comportamiento del turista y clima.

. Clima y competitividad.

. Politicas de cambio climatico en el turismo.

NOoO s WN
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OBSERVACIONES
No aplica
ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales: exposicion de
temas, discusion, debates y tutorias 14 100%
grupales.
Realizaciéon de trabajos/ ensayos/
ejercicios individuales y/o grupalesy, en 15 100%

su caso, exposicion de sus conclusiones.

Lectura y andlisis criticos de

documentos y textos cientificos 22 0
programados por el profesorado.

Estudio auténomo. 23 0%
Pruebas de evaluacién. 1 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa.

Seguimiento y evaluacién de las tareas/ ensayos/ ejercicios.

Trabajo auténomo.

Tutorias individuales y/o grupales.

Actividades de evaluacién.

SISTEMA DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Examen escrito u oral. 70% 80%
Participacion y realizacion de tareas en 20% 30%

el aula.

- Asignatura: (11) Neurotourism techniques

NIVEL 1: Mdédulo Basico

Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Neurotourism techniques (Técnicas de neuroturismo)

Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa
ECTS NIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA14. Identificar y clasificar las diferentes conductas del consumidor en el contexto del turismo sostenible
(CONOCIMIENTOQS).

RA16. Construir modelos explicativos y predictivos del comportamiento de consumidor con la informacién disponible en el
contexto del turismo sostenible (DESTREZAS).

RA23. Aplicar técnicas y demostrar el manejo con soltura de los equipos y programas informaticos que permitan la obtencién
y el analisis de los datos del comportamiento del consumidor en el contexto del turismo sostenible (DESTREZAS).

RA48. Interpretar los resultados de la aplicacion de las técnicas de neuroturismo y resolver las hipdtesis acerca del
comportamiento esperado del consumidor en el contexto del turismo sostenible (COMPETENCIAS).

RA Transversales

RA49. Sintetizar los resultados obtenidos de la investigacion y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible (COMPETENCIAS).

RA50. Conformar y/o liderar grupos de trabajo, integrando a los diferentes grupos de interés, para el diagndstico de
situaciones y la elaboracion de propuestas relacionadas con el desarrollo sostenible del turismo (COMPETENCIAS).
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RA51. Saber resolver situaciones de conflicto en la practica profesional aplicando habilidades de negociacién
(COMPETENCIAS).

RA52. Asumir un comportamiento ético en el andlisis de los datos turisticos, evitando fraudes o malas practicas
(COMPETENCIAS).

RA53. Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en la investigacion (COMPETENCIAS).

RA54. Adherirse a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias
(COMPETENCIAS).

CONTENIDOS

1. From neuromarketing to neurotourism.

2. Neurotourism and consumer behaviour.

3. Neurotourism lab and techniques.
3.1. Biometric techniques (eye-tracking, face coding, implicit association testing etc.).
3.2. Neurophysiological techniques (electroencephalography (EEG), galvanic skin response (GSR), heart rate variability
(HRV), etc.).
3.3. Virtual and augmented reality.
3.4. Experimental design: steps to properly design a neurotourism study (objectives, sampling, data quality, insights,
results).

Contenidos:

1. Del neuromarketing al neuroturismo.

2. Neuroturismo y comportamiento del consumidor.

3. Laboratorio y técnicas de neuroturismo.
3.1. Técnicas biométricas (eye-tracking, codificacion facial, pruebas de asociacion implicita, etc.).
3.2. Técnicas neurofisioldgicas (electroencefalografia (EEG), respuesta galvanica de la piel (GSR), variabilidad de la
frecuencia cardiaca (HRV), etc.).
3.3. Realidad virtual y aumentada.
3.4. Disefio experimental: pasos para disefiar adecuadamente un estudio de neuroturismo (objetivos, muestreo,
calidad de los datos, percepciones, resultados).

OBSERVACIONES

No aplica

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases magistrales: exposicion de 14 100%
temas, discusion, debates y tutorias
grupales.

Realizacion de trabajos/ ensayos/ 15 100%
ejercicios individuales y/o grupalesy, en
su caso, exposicion de sus conclusiones.

Lectura y andlisis criticos de 22 0%
documentos y textos cientificos
programados por el profesorado.

Estudio auténomo. 23 0%

Pruebas de evaluacion. 1 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Leccién magistral participativa.

Seguimiento y evaluacién de las tareas/ ensayos/ ejercicios.

Trabajo auténomo.

Tutorias individuales y/o grupales.

Actividades de evaluacién.

SISTEMA DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Examen escrito u oral. 50% 70%
Participacion y realizacion de tareas en

pACciOn ¥ 15% 25%
el aula.
Evaluacion de trabajos o ensayos. 15% 25%
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- (12) Master Thesis

NIVEL 1: Mdédulo Trabajo Fin de Master

Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Master Thesis (Trabajo Fin de Master)

Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Master
ECTS NIVEL 2 12
DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
12

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA25. Seleccionar, organizar y evaluar criticamente la Informacion procedente del campo cientifico del desarrollo sostenible
aplicado al Turismo (DESTREZAS).

RA26. Seleccionar de manera autocritica, entre las oportunidades de Investigacidn existentes, la linea de investigacion que
permita realizar el TFM en el campo cientifico del desarrollo sostenible aplicado al turismo (DESTREZAS).

RA27. Seleccionar la metodologia de investigacion mas adecuada a los objetivos en el campo cientifico del desarrollo
sostenible aplicado al turismo (DESTREZAS).

RA42. Disefiar/ desarrollar una Investigacién para la resolucion de problemas relacionados con el desarrollo sostenible en el
ambito del Turismo (COMPETENCIAS).

RA Transversales

RA49. Sintetizar los resultados obtenidos de la investigacion y comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del
turismo sostenible (COMPETENCIAS).

RA52. Asumir un comportamiento ético en el andlisis de los datos turisticos, evitando fraudes o malas practicas
(COMPETENCIAS).

RA53. Mantener la confidencialidad relacionada con la obtencion de datos en la investigacion (COMPETENCIAS).

RA54. Adherirse a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias
(COMPETENCIAS).

CONTENIDOS

The specific contents of this subject depend on the proposals made by the Master's teaching staff. The thematic lines proposed
will help student to apply and integrate the competences associated with the degree. The types of TFM proposed must allow
for their preparation and defence during the academic year, and may be:
1. Research, development or experimental projects.
2. Research projects in a professional field.
3. Professional projects.
4. Or other kind of projects as suggested by the tutor(s) or students, considering the continuity with the PhD.
Contenidos:
Los contenidos especificos de esta asignatura dependen de las propuestas que elabore el profesorado del Master. Las lineas
temdticas que se propongan habran de servir para que el estudiante aplique e integre las competencias asociadas al titulo.
Las modalidades de TFM que se propongan deberan posibilitar su elaboracion y defensa en el curso académico, y podran ser:
1. Proyectos de investigacion, de desarrollo o experimental.
2. Proyectos de investigacidon en un campo profesional.
3. Proyectos profesionales.
4. U otro tipo de proyectos a sugerencia del/los tutor/es o de los/las estudiantes, considerando la continuidad con el
Doctorado.

OBSERVACIONES

No aplica

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Clases magistrales: exposicion de 10 100%
temas, discusion, debates y tutorias

grupales.

Redaccion de la Memoria del TFM. 50 0%
Lectura y andlisis criticos de 114 0%
documentos y textos cientificos

programados por el profesorado.

Estudio auténomo. 114 0%
Tutorias individuales. 10 100%
Pruebas de evaluacion. 2 100%

METODOLOGIAS DOCENTES

Leccidn magistral participativa.

Seguimiento y supervision de TFM.

Trabajo auténomo.

Tutorias individuales y/o grupales.

Actividades de evaluacién.

SISTEMA DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion del contenido del TFM.

70%

80%

Exposicidn y defensa publica del TFM.

20%

30%

En la Tabla 10 se relacionan los principales Resultados de Aprendizaje (RA) y su vinculacion con las
asignaturas. Se detalla concretamente la clasificacion de los Resultados de Aprendizaje del Nivel 3 MECES
en Conocimientos (CON), Destrezas (DES) y Competencias (COMP). Las marcadas con (*) corresponde a RA

exclusivas de asignaturas optativas y por tanto no definidas en el apartado 2 de la memoria.
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Tabla 10. Resultados de Aprendizaje (RA) y su vinculacion con las asignaturas. ((*) RA propia de asignatura optativa)

de los aspectos tedricos y practicos y de la metodologia de trabajo en uno o mas campos de es

tudio (art.

7, punto 2

.a, RD 1027/2011). Resultados de Aprendi

zaje del Master alineados:

Tipo —
. = ™ o
Asignaturas (ECTS) g £ e o @
] ) 2 k] © § = ]
- @ T |2z s | T 2. | ez 5 i S €2 | £
Descripcion Resultados o = - = = oo 2 © 2 = o < 5 @ =
L. © O €5 [ I £ e = © = = - 9 s o =
de Aprendizaje £ ¢ 2 = £F5 G < & K2 £ 2 = [ © @z 2
S 3 TS -3 = < S o g s = 3 £ 5= 3
v = 3 & w v 3 x o = 5 < w = [ = = < s
S 5 O S5 C O = ) = S = — © o 2 S .
a3 |Eg |28 |ES |23 |92 |a5 |25 |2 S | 48 | ~&Y
- - N o = < 2 - S 2 N - o & o -2 - - -
RA Nivel 3 de MECES: a) Haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado, en un contexto de investigacion cientifica y tecnoldgica o altamente especializado, una comprension detallada y fundamentada

CON

RA1l. Describir los marcos tedricos en el campo del desarrollo
sostenible que analizan la naturaleza y alcance de las complejas
interacciones que se producen entre la actividad turistica y los
ecosistemas en los que se sustenta (CONOCIMIENTOS).

CON

RA2. Describir los marcos tedricos en el campo del marketing turistico
para el andlisis y la medicion de las preferencias de los consumidores en
el contexto del turismo sostenible.

CON

RA3. Describir los marcos tedricos en el campo de la direccion
estratégica de recursos humanos y gestion de la innovacion en el
contexto del turismo sostenible.

CON

RA4. Describir los marcos tedricos en el campo de la gestion digital
para el andlisis de la adopcién de herramientas digitales por
organizaciones y turistas en el contexto del turismo sostenible.(*)

CON

RAS. Describir los modelos del comportamiento de los sistemas
turisticos en un contexto de turismo sostenible.

CON

RAG6. Describir las medidas adoptadas para mitigar las externalidades
negativas asociadas al transporte y movilidad en el contexto del turismo
sostenible.

CON

RA7. Describir las metodologias para la realizacion de un disefio
experimental en el campo del marketing turistico y en el contexto del
turismo sostenible.

CON

RAS8. Describir las técnicas de analisis cuantitativo (técnicas de
aprendizaje automdtico, analisis de textos, etc.), algoritmos y
herramientas (incluido el aprendizaje supervisado, no supervisado o
reforzado) aplicadas al contexto del turismo sostenible.

CON

RA9. Describir las fenomenologias y medidas de transformacién de los
procesos urbanos en el campo de desarrollo territorial en el contexto
del turismo sostenible.

CON

RA10. Identificar y clasificar las externalidades negativas y las medidas
de mercado frente a las medidas de control para internalizar las
externalidades originadas por el transporte en el contexto del turismo
sostenible.
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Tipo a —
A © [ )
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© © = © [>T (= © — © — g (] - O -
de Aprendizaje £F £ 3 £5% E < ) N £ g = T © e 2 2
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RA11. Identificar y clasificar los estilos de liderazgo relacionados con la
CON innovacion y el cambio organizacional en el contexto del turismo X
sostenible.
RA12. Identificar el patrimonio natural en sistemas insulares y clasificar
CON las principales interacciones ambientales asociadas a diferentes
actividades en el contexto del turismo sostenible.(*)
CON RA13. Identificar y clasificar los modelos para analizar las interacciones X
entre el clima y el turismo en el contexto del turismo sostenible.(*)
CON RA14. Identificar y clasificar las diferentes conductas del consumidor X

en el contexto del turismo sostenible (CONOCIMIENTOS).(*)

RA Nivel 3 del MECES: b.) Saber aplicar e integrar sus conocimientos, la comprension de estos, su fundamentacion cientifica y sus capacidades de resolucion de problemas en entornos nuevos y definidos de
forma imprecisa, incluyendo contextos de caracter multidisciplinar tanto investigadores como profesionales altamente especializados (art. 7, punto 2.b, RD 1027/2011). Resultados de Aprendizaje del Master

alienados:

DES

RA15. Construir modelos explicativos vy predictivos del
comportamiento de la actividad turistica a través de sus indicadores
mas relevantes en el contexto del turismo sostenible.

DES

RA16. Construir modelos explicativos vy predictivos del
comportamiento de consumidor con la informacion disponible en el
contexto del turismo sostenible.(*)

DES

RA17. Diseiiar planes y politicas orientadas al logro de desarrollos
turisticos sostenibles y a la reorientacion sostenible de destinos
turisticos.

DES

RA18. Disefar planes y politicas de mitigacion y adaptacién al cambio
climatico de los destinos turisticos.(*)

DES

RA19. Aplicar las técnicas de valoracion econémica de los recursos
naturales y culturales de los destinos turisticos en el contexto del
turismo sostenible.

DES

RA20. Aplicar las técnicas de eleccion probabilistica al analisis de las
preferencias de los consumidores e interpretar sus resultados en el
contexto del turismo sostenible.

DES

RA21. Aplicar técnicas y demostrar el manejo con soltura de
programas informaticos necesarios para el andlisis de datos (p.e.,
andlisis de texto, anadlisis estadistico) en el contexto del turismo
sostenible.

DES

RA22. Demostrar el manejo con soltura de herramientas digitales y su
integracidn en una organizacién turistica en el contexto del turismo
sostenible. (*)

CSV: 837713012475237126415166 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=837713012475237126415166



0.

ULPGC

Universidad de TIDES

Las Palmas de Instituto Universitario de Turismo
Gran Canaria y Desarrollo Econémico Sostenible

Tipo

Asignaturas (ECTS)

Descripcion Resultados
de Aprendizaje

1.Sustainable
Tourism (6)

2.Tourism
Behaviour (6)

3.Sustainable
Transport (6)
4.Tourism

Marketing (6)

5.Managing Human

R. (6)

6.Quantitative
Methods (6)

9.Natural Assets (3)
10.Climate Change

3)

7.Sustainable
Territorial (6)
8.Digital Tourism
(3)
11.Neuroturims
Techniques (3)

12.Master Thesis

(12)

DES

RA23. Aplicar técnicas y demostrar el manejo con soltura de los
equipos y programas informaticos que permitan la obtencion y el
andlisis de los datos del comportamiento del consumidor en el contexto
del turismo sostenible. (*)

RA Nivel 3

incluyendo, cuando sea preciso y pertinente, una reflexion sobre la responsabilidad social o éti

del Master

del MECES: c.) Saber evaluar y seleccionar la teoria cientifica adecuada y la metodologia p

alineados:

ca ligada a

la solucién que se pr

recisa de sus campos de estud

oponga en

cada caso

io para formular juicios a partir de informacién incompleta o

limitada

((art. 7, punto 2.c, RD 1027/2011). Resultados de Aprendizaje

DES

RA24. Seleccionar, organizar y evaluar criticamente la informacion
compleja vinculada a la planificacion urbana en el contexto del turismo
sostenible.

DES

RA25. Seleccionar, organizar y evaluar criticamente la informacién
procedente del campo cientifico del desarrollo sostenible aplicado al
Turismo (DESTREZAS).

DES

RA26. Seleccionar de manera autocritica, entre las oportunidades de
investigacion existentes, la linea de investigacion que permita realizar
el TFM en el campo cientifico del desarrollo sostenible aplicado al
turismo.

DES

RA27. Seleccionar la metodologia de investigacion mas adecuada a los
objetivos en el campo cientifico del desarrollo sostenible aplicado al
turismo.

DES

RA28. Analizar las politicas que promueven el cambio comportamental
de los agentes socioecondmicos del sistema turistico para formular
juicios, incluyendo cuando sea preciso, una reflexion sobre la
responsabilidad social, en el contexto del turismo sostenible.

DES

RA29. Analizar las politicas implementadas y su impacto en cada uno
de los modos de transporte para formular juicios, incluyendo cuando
sea preciso una reflexion sobre la responsabilidad social, en el contexto
del turismo sostenible.

DES

RA30. Analizar la fidelidad de los clientes, los atributos de satisfaccion
y su impacto en la conducta de los clientes para formular juicios,
incluyendo cuando sea preciso una reflexidon sobre la responsabilidad
social, en el contexto del turismo sostenible.

DES

RA31. Analizar los fundamentos de la innovacion social y evaluar sus
beneficios en el sector turistico para formular juicios, incluyendo
cuando sea preciso una reflexidn sobre la responsabilidad social, en el
contexto del turismo sostenible.
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Tipo

Asignaturas (ECTS)

Descripcion Resultados
de Aprendizaje

1.Sustainable
Tourism (6)

2.Tourism
Behaviour (6)

5.Managing Human

R. (6)
6.Quantitative

3.Sustainable
Transport (6)
4.Tourism
Marketing (6)
Methods (6)
7.Sustainable
Territorial (6)

9.Natural Assets (3)
10.Climate Change

3)

8.Digital Tourism

3)

12.Master Thesis

11.Neuroturims
(12)

Techniques (3)

DES

RA32. Analizar el impacto que las distintas tendencias digitales tendran
en las organizaciones turisticas y en el sector de forma conjunta para
formular juicios, incluyendo cuando sea preciso una reflexiéon de la
responsabilidad social, en el contexto del turismo sostenible. (*)

DES

RA33. Analizar las demandas de los clientes y su grado de satisfaccion,
con relacién a las actividades ligadas al uso sostenible de los recursos
naturales, para formular juicios, incluyendo cuando sea preciso una
reflexidn sobre la responsabilidad social. (*)

DES

RA34. Analizar las causas y consecuencias del cambio climatico en su
interaccién con el turismo, para formular juicios, incluyendo cuando sea
preciso una reflexion sobre la responsabilidad social, en el contexto del
turismo sostenible.(*)

RA del Nivel 3 del MECES: d.) Ser capaces de predecir y controlar la evolucion de situaciones complejas mediante el desarrollo de nuevas e innovadoras metodologias de
nvestigador, tecnoldgico o profesional concreto, en general multidisciplinar, en el q

cientifico/i

ue se desa

rrolle su actividad (art. 7, punto 2.d, RD 1027/2011).

Resultados de Aprendizaje del

trabajo adaptadas al ambito

Master alineados:

COmMP

RA35. Disefiar/ desarrollar una investigacion para la valoracién
econémica de los recursos naturales y culturales de los destinos
turisticos en el marco de los problemas de decisién en el contexto del
turismo sostenible.

COMP

RA36. Disefiar/ desarrollar una investigacion para evaluar vy
sistematizar los comportamientos de los consumidores y productores
en el contexto del turismo sostenible.

COMP

RA37. Disefiar/ desarrollar una investigacion para evaluar el impacto
que tiene el modo de transporte turistico elegido para el cumplimiento
de los objetivos de movilidad sostenible.

COMP

RA38. Disefiar/ desarrollar una investigaciéon de mercado cuyo objetivo
sea conocer las necesidades y expectativas de los clientes en el
contexto del turismo sostenible.

COMP

RA39. Disefiar/ desarrollar una investigacion para predecir
oportunidades de innovar en negocios en el contexto del turismo
sostenible.

COMP

RA40. Disefiar/ desarrollar una investigacion cuyo objetivo sea la
ordenacion urbana en diferentes escenarios en el contexto de un
turismo sostenible.

COMP

RA41. Disefiar/ desarrollar una investigacién cuyo objetivo sea evaluar
la influencia del clima en la competitividad de los destinos turisticos en

el contexto de un turismo sostenible. (*)
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Tipo a —
Asignaturas (ECTS) g € L:' go @
— s | 2 g ~ | £ @ E Ez | 8
Descripcion Resultados % = e % [ < [ B © % e 3 2 = ERv £
- © O = T o o0 = S = © = - — & 2 0 =
de Aprendizaje £°E § 3 £ 5 E £ = s 3 £ £ = [ = § z 2
22 |53 | 8% |58 |5 |82 |22 |5 2 £ 3E | 8
A3 |25 |35 |RE |22 |38 |35 |85 |2 S~ | 3% |33
AR | Nd |wE | $2 | be |62 | KRR | &8 | & S® |22 |92
RA42. Disefiar/ desarrollar una investigacion para la resolucion de
COMP problemas relacionados con el desarrollo sostenible en el ambito del X
Turismo.
COMP RA43. Planificar un espacio territorial destinado al desarrollo turistico X
sostenible para controlar la evolucion de situaciones complejas.
RA44. Planificar el proceso de transformacion digital de una
COMP organizacion turistica para controlar la evolucién de situaciones X
complejas en el contexto del turismo sostenible. (*)
COMP RA45. Interpretar los resultados de la investigacion y resolver las X
hipdtesis planteadas sobre la movilidad sostenible de los turistas.
RA46. Interpretar los resultados de la aplicacion de las técnicas de
COMP aprendizaje automatico y analisis de textos a datos turisticos en el X
contexto del turismo sostenible.
RA47. Interpretar los resultados de la valorizacion del patrimonio
COMP natural y proponer mejoras para el uso sostenible de la biodiversidad X
terrestre o marina en el contexto de un turismo sostenible. (*)
RA48. Interpretar los resultados de la aplicacion de las técnicas de
COMP neuroturismo y resolver las hipdtesis acerca del comportamiento X
esperado del consumidor en el contexto del turismo sostenible. (*)
RA del Nivel 3 del MECES: e.) Saber transmitir de un modo claro y sin ambigiiedades a un publico especializado o no, resultados procedentes de la investigacion cientifica y tecnoldgica o del ambito de la
innovacién mas avanzada, asi como los fundamentos mas relevantes sobre los que se sustentan (art. 7, punto 2.e, RD 1027/2011). Resultado de Aprendizaje del Master alineado:
RA49. Sintetizar los resultados obtenidos de la investigaciéon y
COMP comunicar de forma clara sus conclusiones en el contexto del turismo X X X X X X X X X X X X
sostenible.
RA del Nivel 3 del MECES: f.) Haber desarrollado la autonomia suficiente para participar en proyectos de investigacion y colaboraciones cientificas o tecnolégicas dentro su ambito tematico, en contextos
interdisciplinares y, en su caso, con una alta componente de transferencia del conocimiento (art. 7, punto 2.f, RD 1027/2011). Resultados de Aprendizaje del Master alineados:
RA50. Conformar y/o liderar grupos de trabajo, integrando a los
COMP diferente:*s' grupos de interés, p.ara el diagnéstico de situacion.es y la X X X X X X X X
elaboracién de propuestas relacionadas con el desarrollo sostenible del
turismo (COMPETENCIAS).
RAS51. Saber resolver situaciones de conflicto en la practica profesional
comP aplicando habilidades de negociacién (COMPETENCIAS). X X X X X X X X
RA del Nivel 3 del MECES: g.) Ser capaces de asumir la responsabilidad de su propio desarrollo profesional y de su especializacién en uno o mas campos de estudio (art. 7 punto 2e, RD 1027/2011). Resultados
del Master alienados:
RA52. Asumir un comportamiento ético en el andlisis de los datos
comP turisticos, evitando fraudes o malas practicas (COMPETENCIAS). X X X X X X X X X X X X
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RA53. Mantener la confidencialidad relacionada con la obtenciéon de
COMP . o X X X X X X X X X X X X
datos en la investigacion (COMPETENCIAS).
Principio rector: d) el tratamiento de la sostenibilidad y del cambio climatico, de conformidad (art 4, punto d, RD 822/2021). Resultado de Aprendizaje del Master alienado:
COMP RA54. Adherirse a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las X X X X X X X X X X X X

Naciones Unidas en el disefio de nuevas estrategias (COMPETENCIAS).

Fuente: Elaboracion propia.
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Justificacion de la adquisicion de los RA transversales.

- RA49. Sintetizar los resultados obtenidos de la investigacion y comunicar de forma clara sus
conclusiones en el contexto del turismo sostenible; y RA50: Conformar y/o liderar grupos de trabajo.
RA51. Saber resolver situaciones de conflicto.

Justificacion: La mayoria de las asignaturas tienen como actividad formativa la realizacion de trabajos,
ensayos y ejercicios individuales y/o grupales y, en su caso exposicion de conclusiones (AF2). Asimismo, el
modulo TFM consiste en la elaboracion de la Memoria de TFM y su exposicion y defensa oral. Ello implica
que el estudiantado, en la realizacion de dichos trabajos, debe adquirir el RA49, sintetizar y comunicar los
resultados, el RA50, saber conformar y/o liderar grupos de trabajo (cuando se trate de trabajos grupales),
y el RA51, resolver situaciones de conflicto (si se produjeran).

- RA52: Asumir un comportamiento ético en el andlisis de los datos turisticos y RA53. Mantener la
confidencialidad con la obtencion de datos.

Justificacion: El estudiantado en la realizacion de sus trabajos, ensayos o ejercicios individuales (AF2)
deben manejar datos sensibles o con requisitos de confidencialidad que deben respetar (RA53); ademds,

deben asumir un comportamiento ético en el andlisis de los datos (RA52).

- RA54: Adherirse a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En la Tabla 11 se justifica la adhesion de las asignaturas del Mdster a los ODS teniendo en cuenta sus RA
y los objetivos contemplados en los ODS (Resolucion A/RES/70/1, de la Asamblea General de las Naciones

Unidas, Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible).

Tabla 4. Justificacion de la adhesion a los ODS.

ASIGNATURA

RA vinculados con los ODS

Acciones contempladas en los ODS

1. Sustainable tourism and
environmental management

RA19. Aplicar las técnicas de
valoracion econémica de los
recursos naturales y culturales de
los destinos turisticos en el
contexto del turismo sostenible
(DESTREZAS,).

Fomentar el respeto y la
conservacion del patrimonio
cultural y natural (ODS 11,
Ciudades y comunidades
sostenibles).

2. Tourism behaviour: producers
and consumers

RA36. Disefiar/ desarrollar una
Investigacion para evaluary
sistematizar los comportamientos
de los consumidores y productores
en el contexto del turismo
sostenible (COMPETENCIAS)

Fomentar el consumo responsable
de productos y servicios locales y
sostenibles (ODS 12, Produccion y
consumo responsables)

3. Sustainable transport systems
and mobility in tourism

RA37. Disefiar/ desarrollar una
investigacion para evaluar el
impacto que tiene el modo de
transporte turistico elegido para el
cumplimiento de los objetivos de
movilidad sostenible
(COMPETENCIAS).

Fomentar la movilidad sostenible
(ODS 11, Ciudades y comunidades
sostenibles).

4. Tourism marketing and
consumer behaviour

RA38. Disefiar/ desarrollar una
Investigacion de mercado cuyo
objetivo sea conocer las
necesidades y expectativas de los
clientes en el contexto del turismo
sostenible (COMPETENCIAS).

Fomentar el consumo responsable
de productos y servicios locales y
sostenibles (ODS 12, Produccion y
consumo responsable)

5. Managing human resources and

RA31. Analizar los fundamentos de

Promover un sistema de

»
Q
o
<]
o
c
kel
o
©
=
i)
£
S
el
o
]
°
o}
@
=
0
o
=
=
©
c
]
el
©
o
3
(@]
©
e
[}
o
2
[
o
>
o
o
o
@
]
el
o
o)
c
kel
o
o]
o
=
S
]
]
o
@
K%
=
0
o
=
=
c
9]
o
o
[o]
°
=
=
]
>
\
©
©
—
0
—
b
©
N
—
N~
™
N
0o
N
<
N
—
o
®
—
N~
~
)
©
>
(]
o



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=837713012475237126415166



ULPGC
Universidad de

Las Palmas de
Gran Canaria

TIDES
Instituto Universitario de Turismo
y Desarrollo Econémico Sostenible

sustainable innovation in the
tourism industry

la innovacion social y evaluar sus
beneficios en el sector turistico
para formular juicios, incluyendo
cuando sea preciso una reflexion
sobre la responsabilidad social, en
el contexto del turismo sostenible
(DESTREZAS,).

gobernanza honesta, integradora,
responsable y participativa,
involucrando a todos los
stakeholders para alcanzar los
objetivos de sostenibilidad (ODS 16,
Paz, justica e instituciones sélidas)

6. Quantitative methods in tourism
(6 ECTS)

RA21. Aplicar técnicas y demostrar
el manejo con soltura de
programas informdticos necesarios
para el andlisis de datos (p.e.,
Andlisis de Texto, Andlisis
Estadistico) en el contexto del
turismo sostenible (DESTREZAS).

Disponer de un sistema de
indicadores cuantitativos y
cualitativo que permita evaluar el
estado de la sostenibilidad (ODS 16,
Paz, justicia e instituciones sélidas)

7. Sustainable territorial
development in tourism

RA43. Planificar un espacio
territorial destinado al desarrollo
turistico sostenible para controlar
la evolucion de situaciones
complejas (COMPETENCIAS).

Planificar ciudades y comunidades
sostenibles (ODS 11, Ciudades y
comunidades sostenibles)

8. Digital tourism

RA44. Planificar el proceso de
transformacion digital de una
organizacion turistica para
controlar la evolucidon de
situaciones complejas en el
contexto del turismo sostenible
(COMPETENCIAS).

Promover el uso de nuevas
tecnologias para incentivar
actividades sostenibles (ODS 9,
Industria, innovacion e
infraestructura)

9. Natural assets in island

RA47. Interpretar los resultados de
la valorizacion del patrimonio
natural y proponer mejoras para el
uso sostenible de la biodiversidad
terrestre o marina en el contexto
de un turismo sostenible
(COMPETENCIAS).

Evaluar y corregir el impacto
ambiental sobre la biodiversidad
(ODS 14, Vida submarina y ODS 15,
Vida de ecosistemas terrestres)

10. Climate change in tourism
destinations

RA41. Disefiar/ desarrollar una
Investigacion cuyo objetivo sea
evaluar la influencia del clima en la
competitividad de los destinos
turisticos en el contexto de un
turismo sostenible
(COMPETENCIAS).

Aumentar la resiliencia a los
cambios climdticos (ODS 13, Accidn
por el clima)

11. Neurotourism techniques

RA16. Construir modelos
explicativos y predictivos del
comportamiento de consumidor
con la informacidn disponible en el
contexto del turismo sostenible
(DESTREZAS).

Fomentar el consumo responsable
de productos y servicios locales y
sostenibles (ODS 12, Produccion y
consumo responsable)

Referencia:

Resolucion A/RES/70/1, de la Asamblea General de las Naciones Unidas, Transformar nuestro mundo: la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, de 25 de septiembre de 2015. Distr. general, 21 de

pp. 40.

octubre

de 2015,

https://hub.arcgis.com/documents/2567770d8c354c65b955220e18f26dec/explore
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4.2 Descripcion bdsica de las actividades y metodologias docentes.

Para el desarrollo de los conocimientos, destrezas y competencias del Mdster se aplicardn las siguientes
Activades Formativas (AF):

AF1. Clases magistrales: exposicion de temas a cargo del/la docente o del alumnado de aspectos
relevantes del temario o de la bibliografia, discusion, debates y tutorias grupales.

AF2. Realizacion de trabajos/ ensayos/ ejercicios individuales y/o grupales: realizacion de trabajos,
ensayos o ejercicios individuales o en grupo por parte del alumnado sobre temas especificos de evaluacion
Yy, en su caso, exposicion de sus conclusiones.

AF3: Lectura y andlisis criticos de documentos y textos cientificos programado por el/la docente.

AF4. Estudio autonomo: reflexion del/la estudiante sobre los contenidos de la asignatura y su asimilacion
de forma racional para ser capaz de comunicarlos y aplicarlos en el dmbito propio de la materia.

AF5. Tutorias individuales: reunion individual del/la docente con el/la estudiante para aclarar y resolver
dudas sobre cualquier cuestion tedrico-prdctica del temario.

AF6. Prueba de evaluacion: participacion del alumnado en exdmenes para demostrar la adquisicion de los
resultados de aprendizaje previstos o, en su caso, exposicion y defensa oral de trabajos/ ensayos/ ejercicios
individuales y/o grupales.

Las Metodologias Docentes (MD) que se aplicardn en el Mdster son:

MD1. Leccion magistral participativa: para aquellos contenidos que sean esencialmente informativos o
basados en la presentacion de conceptos tedricos o prdcticos.

MD2. Seguimiento y evaluacion de las tareas/ ensayos/ ejercicios: contextualizacion del aprendizaje
tedrico a través de la realizacion de tareas, ensayos y/o ejercicios.

MD3: Trabajo autonomo: para el estudio del material diddctico, asi como actividades de consulta y
preparacion de pruebas de evaluacion.

MD4: Tutorias individuales y/o grupales: presenciales o virtuales a través de didlogos en la plataforma.
MD5. Actividades de evaluacion: pruebas orales y/o escritas para demostrar la adquisicion de los
resultados de aprendizaje previstos.

4.3 Descripcion bdsica de los sistemas de evaluacion.

Los Sistemas de Evaluacion (SE) de los Resultados de Aprendizaje que se aplicardn en el Mdster son:

SE1. Examen escrito y/u oral: se valorard los resultados de una prueba escrita y/u oral donde el/la
estudiante demuestre la capacidad para sintetizar los diferentes aspectos introducidos en la asignatura y
comunicarlos efectivamente.

SE2. Participacion y realizacion de tareas en el aula: se valorard la participacion del alumnado en clase
aportando opiniones y puntos de vista criticos y contribuyendo al dinamismo de las sesiones.

SE3. Presentacion y defensa oral de trabajos/ ensayos individuales y/o en grupo: Se valorard los trabajos
y/o ensayos realizados por los/las estudiantes dirigidos a resolver una problemdtica concreta y que
deberdn seguir las orientaciones metodoldgicas introducidas durante la asignatura. Los trabajos serdn
sometidos a la herramienta de deteccidon de coincidencias textuales suministrada por la ULPGC para evitar
posibles plagios.

SE4. Evaluacién del contenido del TFM (ver nota 1): el tutor/a académico y el tribunal evaluador valorard
el contenido del trabajo monogrdfico realizado por el/la estudiante sobre aspectos relacionados con
algunas de las asignaturas del Mdster y que permita mostrar la adquisicion de los correspondientes
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resultados de aprendizaje. Los TFM serdn sometidos a la herramienta de deteccion de coincidencias
textuales suministrada por la ULPGC para evitar posibles plagios.
SE5. Exposicion y defensa publica del TFM (ver nota 1): el tribunal evaluador valorard la exposicion y

defensa de las principales bases, hipdtesis y conclusiones del Trabajo de Fin de Mdster.

Nota 1: Los requisitos para ser tutor del TFM o miembro del tribunal evaluador del TFM se regulan por el Reglamento
6/2024 de los Trabajo Fin de Grado y Fin de Mdster de las Titulaciones Oficiales de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria en sus articulos 12 y 17. Deben contar con el mismo nivel académico (de Madster), y cumplir con las
especificidades establecidas por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion. Ademds, deben
pertenecer a alguno de los dmbitos de conocimiento recogidos en el plan de ordenacion docente de la titulacion o
tener concedida una Venia Docendi para impartir docencia en ella. Asimismo, los tribunales evaluadores estardn
compuestos por tres miembros que ejercerdn las funciones de presidencia, secretaria y vocalia.

Referencia:

- Reglamento 6/2024 de los Trabajos de Fin de Grado y de Fin de Mdster de las Titulaciones Oficiales de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, aprobado por acuerdo de Consejo de Gobierno de la
ULPGC de 29 de abril de 2024, https://www.ulpgc.es/reqlamentos/reqglamentos-tema/52.

4.4 Descripcidn bdsica de las estructuras curriculares especificas.

No aplica.

4.5 Procedimiento de coordinacion docente.

En el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo Economico
Sostenible cuenta, en su Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza y evaluacion de los
estudiantes, PCCO5 (https.//tides.ulpgc.es/qas-quality-assurance-system-and-further-information-about-
the-masters-degree/), con un proceso de coordinacién de la docencia que se realiza en tres niveles:

- Coordinacion de la Comision de Asesoramiento Docente del Mdster: mediante la revision y
aprobacion de los proyectos docentes de las asignaturas y el andlisis de los resultados de la
coordinacion horizontal e intra-asignatura.

- Coordinacion horizontal: se realizan dos reuniones anuales con los docentes del Mdster para
analizar la secuencia de contenidos, los sistemas de evaluacion, la existencia de vacios y
duplicidades en los contenidos, la valoracion de la carga de trabajo y su correspondencia con
los créditos asignados, la adquisicion de los resultados de aprendizaje y la elaboracion de los
proyectos docentes de las asignaturas.

- Coordinacion intra-asignatura: se realiza en aquellas asignaturas impartidas por varios
docentes para asegurar la homogeneidad en los métodos docentes y sistemas de evaluacion.
Para su correcto desarrollo, el/la Coordinador/a del Mdster nombrard al coordinador/a de la
asignatura que serd el responsable de su ejecucion y de custodiar las evidencias.

La Comision de Asesoramiento Docente, a la vista de los resultados de coordinacion, informard y, en caso
necesario, propondrd a Consejo del Instituto de Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo Econdmico
Sostenible las modificaciones o correcciones necesarias en la titulacion.
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6. Recursos para el aprendizaje: materiales e infraestructurales,
prdcticas y servicios.

6.1 Justificacion de que los medios materiales y servicios disponibles propios y, en su caso,
concertados con otras entidades ajenas a la universidad.

Para la imparticion del Mdster Universitario en Tourism and Sustainable Development el Instituto
Universitario de Turismo y Desarrollo Econémico Sostenible (TIDES) cuenta con las siguientes
infraestructuras y servicios:

Infraestructuras generales del TIDES:

a.

Web del TIDES (http.//www.tides.ulpgc.es/tides/): Proporciona toda la informacién de interés del
TIDES y sus titulos formativos (Gobierno del Instituto, informacion académica, etc.).

Sala Multimedia TIDES — ULPGC: la sala Multimedia TIDES - ULPGC estd concebida como un espacio
equipado con los ultimos avances tecnoldgicos en medios y sistemas de presentacion, audio,
videoconferencia y video proyeccion.

Infraestructuras del Laboratorio Emotur del TIDES:

Emotur Lab es un laboratorio de investigacion especializado en la aplicacion de técnicas de
neuromarketing en el sector turistico (https://emotur.ulpgc.es/emoturlab/). El laboratorio dispone del
siguiente equipamiento que se utilizard para realizar las prdcticas de la asignatura Neurotourism
techniques y, en su caso, los Trabajos Fin de Mdster:

Gafas de seguimiento ocular TOBII PRO GLASES.

Electroencefalograma o amplificador digital grael EEG.

Diadema sensor para estimacion de estados emocionales BITBRAIN.
Cdmara 3602 Kandao Enterprise,

Pizarra pantalla con soporte Promethean 65”.

Gafas de realidad virtual.

Sensor de respuesta galvdanica Shimmer 3.

Banda Tordcica Compumedics Grael Thoracic Band.

Equipamiento y software para la realizacion de la técnica de FaceReader.
Equipos Informadticos.

Infraestructuras cedidas por la Facultad de Economia, Empresa y Turismo de la ULPGC:

Aula para las clases tedricas con capacidad minima de 35 plazas, equipada con cafion y pantalla
de proyeccion.

Aula informdtica con capacidad minima de 35 puestos (18 ordenadores).

Sala de Grados con capacidad para 108 personas, equipada con video proyector, equipo de sonido,
TV, video, PC y conexion local e inalambrica.

Saldn de Actos con capacidad para 312 personas, equipados con video proyector, equipo de sonido,
TV, video, PC y conexion local e inaldmbrica.

Infraestructuras generales de la ULPGC:

Servicio de Biblioteca y Documentacion (http://biblioteca.ulpgc.es/?q=portada).

Campus virtual (plataforma Moodle): el campus virtual es una herramienta de apoyo a la docencia
que permite desarrollar formacion con apoyo virtual y no presencial.

Correo electronico: todos los miembros de la ULPGC (estudiantes, profesores y personal de
administracion y servicios) disponen de una cuenta de correo electronico.

Impresion, fotocopias y digitalizacion de documentos a través de las impresoras, fotocopiadoras y
escdneres de autoservicio.
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- Plataforma para la Gestion Académica: facilita la gestion las matriculas, la introduccion de las
calificaciones por parte del profesor, la gestion de las actas, la generacion de certificados, la
tramitacion de titulos, el cobro de las tasas, etc. Ademds de la gestion interna, la herramienta
dispone de un autoservicio que permite al estudiante la consulta de su expediente, la matricula y
la tramitacion de algunas peticiones a Secretaria Académica.

- Programa de Atencidn al Estudiante con Discapacidad de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria: destinado a estudiantes con algun tipo de discapacidad, cuya finalidad es la promover las
infraestructuras necesarias para su plena integracion.

6.2 En el caso de que se incluyan prdcticas académicas externas, sefialar brevemente el
mecanismo de organizacion.

No aplica.

6.3 En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios necesarios,
indicar la prevision de adquisicion de estos.

Se dispone de todos los recursos materiales y servicios necesarios para la implantacion de nuevo titulo.
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