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1 INTRODUCCION

- Datos de identificacion del Centro.
Ei Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo Econémico Sostenible (Tides) de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) tiene su sede el Campus
Universitario de Tafira, Edificio de Ciencias Econémicas y Empresariales, Modulo E,
planta 0, derecha,

- Director y divisiones de investigacion.
Su director actual es D. Carmelo J. Leén Gonzalez, organizandose el Tides en seis
divisiones, siendo cada division la unidad basica de organizacion y desarroiio de la
investigacion y formacion del personal investigador. Dichas divisiones son: Laboratorio
de disefio e innovacion turistica, Empresa y gestion turistica, Métodos cuantitativos y
andlisis estadistico, Formacion y cooperacién al desarrollo, Marketing y dinamizacion

turistica y Estrategia territorial del turismo.

- Presentacion del Informe.
Con el proposito de rendir cuentas a los grupos de interés (sociedad en general,
estudiantes, profesores, personal de administracidon y servicios, agencias
evaluadoras, etc.) y en cumplimiento del “Procedimiento de apoyo para el anélisis de
resultados y rendicion de cuentas, PAC08” del Sistema de Garantia de Calidad del
Tides, se realiza el presente Informe Anual del Tides para el curso acadeémico
2013/14.

- Oferta formativa.
El curso objeto de valoracion es el primer afio de implantacion del “Méster Universitario
en Economia del Turismo, del Transporte y del Medjo Ambiente”, de caracter
investigador y adaptado al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Siendo
el Unico titulo impartido por el Instituto. El analisis de los resultados que se presenta

en este informe tiene una serie de condicionantes, como son:

- Es el primer afio de implantacion del Master, por lo que no se disponen de

muchos indicadores que necesitan un historico de implantacién para su calculo,
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como son los de insercion laboral, entre otros; y se carece de referencias
histéricas para la fijacién de las metas.

- Laimplantacion se realizd con plazos muy ajustados, ya que la verificacion por
fa ANECA fue el 23 de mayo de 2013, lo que afecta principalmente a los
procesos de captacidon y demanda de plazas (i.e., dificultad para captar
alumnos) y de planificacion de la docencia (i.e., el Plan Organizacién Docente
ya estaba cerrado).

- El ndmero de estudiantes que cursaron el Master fue muy bajo, debido a las
dos causas anteriores (i.e., primer afio del Master y plazos muy ajustados), lo
que desvirtla las conclusiones gque se puedan extraer del analisis de los
indicadores.

- Es un programa que se beneficio de la financiacién del proyecto “Campus
Atlantico, La ULPGC como eje Europa-Africa-Latinoamérica alrededor del mar’
de la convocatoria de Campus de Excelencia Infernacional, 1o que permitio
financiar el programa de becas para alumnos extranjeros y que profesores de
universidades extranjeras vinieran a impartir seminarios al Master.

- La imparticion es integramente en inglés, siendo el primero de estas
caracteristicas en ia ULPGC, lo que supone requisitos especiales para los
procesos de capiacion y demanda de plazas {i.e., informacién en inglés) y de
personal docente (i.e., requisito de acreditacién de idiomas), entre otros.

- La duracion es de un afio y, por ello, no contempla en su plan de estudio |a
movilidad de estudiante y la realizacion de practicas externa, por lo que no se
aplica los procedimientos que los regulan.

- El perfil es investigador, con sus implicaciones para el proceso de insercion
laboral, pues fa mayoria de los alumnos continuaran sus estudios en un
doctorado y no se insertaran en el mercado laboral de forma inmediata,
reflejandose dicha circunstancia cuando se empiece a disponer de los primeros
datos del Observatorio de Empleo de la ULPGC, que sera al afio posterior al
egreso.

- Y la inexistencia de instalaciones y personal de administracion de servicios

(PAS) propios, fo que obliga a coordinarse con la Administracion del Edificio de
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Ciencias Econémicas y Empresariales y con la Administracion del Parque

Cientifico Tecnolégico para la gestion de recursos y servicios.

Por lo tanto, en el presente informe se analizan los datos disponibles relacionados con
la Direccion del Instituto y con las dimensiones sobre la que se estructura el modelo
de acreditacién de dicho Master, se determinan las causas de las desviaciones
detectadas; y se proponen acciones de mejoras que, una vez aprobadas por los
érganos competentes, se planificaran y se ejecutaran segun lo previsto. Completando,

de esta forma, el ciclo de mejora continua de los procesos del Tides.

En Las Palmas de G. C., a 19 de Junio de 2015
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2 RESULTADOS DEL CENTRO

2.1 OBJETIVOS DE DIRECCION DEL CENTRO.

- Procedimientos y/o mecanismos de implantacién.
En el curso 2013/14, atendiendo al diagnéstico de las necesidades en relacion a la
Politica del Centro, a los requisitos externos en relacion con la educacion superior y
calidad (normativa internacionales, nacionales y autonémicas), a los requerimientos
del Plan estratégico de la ULPGC y del Vicerrectorado con competencias en calidad,
y a la memoria de verificacion del Master en Economia del Turismo, del Transporte y
del Medio Ambiente, y siguiendo las pautas establecidas por el “Procedimiento
estrategico para la elaboracion y actualizacion de la politicas y objetivos de calidad,
PECOT", la Comision Ejecutiva aprobé el 7 de junio de 2013 los “"Objetivos Generales
del Centro 2013-14, E-1314-Acta-PECOT", que fueron ratificados por el Consejo del
Instituto el 5 de Diciembre de 2013. Dichos objetivos generales (OG) y los especificos

(OE) en los que se desarrollan son:

OG1. Orientar el Titulo hacia el mercado, fanto en la captacién y acogida como en
la insercion laboral de los egresados. Exige la elaboracion y ejecucion de un Plan
de Captacion y de un Plan de Accidn Tutorial. Sus objetivos especificos son:

OE 1.1. Elaborar y gjecutar del Plan de Captacién 2013/14.

OE 1.2. Elaborar y ejecutar el Plan de Accion Tutorial 2013/14.

0G2. Ofertar un titulo competitivo, de calidad y conforme a los compromisos
adquiridos en su memoria de verificacién. Exige la elaboracion y aplicacion del
Plan de Organizaciéon Docente. Sus objetivos especificos son:
OE 2.1. Elaborar en tiempo y forma Plan de Organizacién Docente 2013/14.
OE 2.2. Cumplir con el Plan de Organizacién Docente 2013/2014.

OG 3. Difundir la informacién de interés del Titulo a las partes interesadas; Exige
la elaboracidon y ejecucién del Plan de Informacion Publica. Su objetivo especifico
es:

OE 3.1. Elaborar y gjecutar el Plan de Informacién Publica 2013/14.
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OG4. Dotar el Titulo con los recursos necesarios (humanos, tecnologicos y
financieros). Se centra en la necesidad de ampliar los espacios fisicos disponibles
para el desarrollo de las actividades docentes e investigadoras. Su objetivo
especifico es:

OE 4.1. Ampliar los espacios para la docencia, investigacion y gestion (aulas,

salas de reuniones, despachos).

OG5. Lograr buenos resultados de satisfaccion y académicos del Titulo. Exige la
mejora de los resultados académicos y de satisfaccion de los estudiantes. Sus
objetivos especificos son:

OE 5.1. Lograr buenos resultados de satisfaccion del estudiante con la

actividad docente.

OE 5.2. Lograr buenos resultados académicos de los estudiantes.

OG 6. Consolidar el prestigio académico e investigador del Titulo: Exige el
desarrollo de actividades que promocionen al Tides como centro de investigacion
de referencia. Sus objetivos especificos son:

OE 6.1. Organizar jornadas, conferencias y/o seminarios.

OE 6.2. Difundir y divulgar los resultados de Investigacion del Tides.

- Interpretacion de los resultados.

En la tabla 1 se puede apreciar que el nivel de cumplimiento de los objetivos de la
Direccién ha sido satisfactorio, ya que el nivel de cumplimento de las acciones
programadas en los planes de Captacion (OE 1.1), de Accién Tutorial (OE 1.2) y de
Difusion de la Informacion Pablica (3.1) es alto, por encima del 80% en todos los
casos. Asimismo, se han alcanzado resultados muy positivos en relacidn al objetivo
de satisfaccion de los alumnos (OE 5.1) con un 4,23 en una escala de 1 al &, y al
cumplimiento de los resultados previstos en la Memoria de Verificacién (OE 5.2), con
valores de tasa de graduacion, tasa de abandono y tasa de eficiencia de 100%, 0% y
100% respectivamente.
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Pese a los buenos resultados, se aprecian algunos objetivos que deben mejorar.
Como es el objetivo del cumplimento de entrega de Proyectos Docente con un 62,5%
del cumplimiento. Este nivel de cumplimiento se debe a los plazos muy ajustados en
este primer afno de implantacion, con algunos Planes de Organizacidén Docente ya
cerrados por los Departamentos.

Por ofra parte, el objetivo de dotacion de recursos (OE 4.1} que fenia previsto un
incremento en los espacios de trabajo, no se pudo cumplir debido a un retraso en las
obras de acondicionamiento gue se entregaron finalmente en septiembre de 2014, y
el objetivo consolidacion del prestigio académico e investigador, que tiene resultados
por debajo de los previstos en relacidén al numero de conferencias y seminarios
organizados (OE 6.1) y a las referencias de investigacion publicadas (OE 6.2). En
cuanto al objetivo de numero de incidencias académicas (OE 2.2) no es de extranar

que no se haya producido incidencia, ya que el nimero de alumno es bajo.

Tabla 1: Indicadores de los objetivos de la Direccién

: Curso Academlco Metz

Denominacion !_n.&i_éédé.réé 'COMPARATIVA

OE 1.1.Porcentaje cumplimiento Plan de
Captacién 2013-14 X % 100% | 100%
C-CUMPCCO1-P (2)

OE 1.2. Porcentaje cumplimiento Plan de
Accion Tutorial 2013-14 x x 100% 80%
C-CUMPCCO03-P (2)

OE 2.1. Porcentaje cumplimiento Plan
Organizacion Docente x x 55,5% | 50%
C-CUMPCCO02-P (2)

OE 2.2. Numero de incidencias académicas
2013-14 X X 0 0
C-CUMPAC08- S {2)

OE 3.1, Porcentaje cumplimiento Plan Anual
Difusidn Informacion Publica 2013-14 x X 100% | 100%
C-CUMPCCL8-P {23

OE 4.1. Incremento de nuevos espacios (m?)
C-CUMPAC02-S (2) * ) 0 200
OE 5.1. Indice de satisfaccién del estudiante MUBF = 4 2
con desarrolio y evaluacion de ia ensefianza x x 4,23 4 MUDIDT - 414
C-INO1SAT-P (3) ’
OE 5.2.Porcentaje cumplimiento resuitados
previstos (tasa de graduacion, tasa de
abandono, tasa de eficiencia) X x 100% | 100%
C-IN37REN-P
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COMPARATIVA

0 6.1. NUmero de eventos brganizados

(conferencias y/o seminarios) 2013-14 ® x 5 10
C-IN3BREN-P

0 6.2. Numero de referencia de resultados de

investigacién del TiIDES publicados en la web x x 14 20

2013-14 C-IN3OREN-P
Wer Anexo 1I, informacién de indicadores.

- Propuestas de mejora.

Estos datos vienen a confirmar los andlisis efectuados por la Comision Ejecutiva en
su reunién del 12 de febrero de 2015, en la que se aprecié la necesidad de potenciar
las acciones dirigida a consolidar el prestigio del Instituto y dar a conocer a la sociedad
sus logros. En esa misma reuniéon se aprobé el Plan de Actividades de 2015 que
contempla acciones dirigidas a fortalecer el prestigio del Instituto Tides basandose en
una renovada pagina web y la mayor presencia en redes sociales y corporativas, al
objeto de difundir diversos contenidos como: Boletin de noticias del Tides, Informe de
Productividad Cientifica, Publicaciones de los miembros de! Tides y Seminario de
Investigacion, discusién y difusion, Practicas y Oferta de Trabajo, etc. Dicho Plan sera
incorporado en los Objetivos Generales de la Direccion para el curso 2015-16.

2.2 DESARROLLO Y APOYO A LA FORMACION DEL CENTRO.

2.2.1 Evaluacion y Mejora de la Calidad de la Ensefianza y el Profesorado.

En este apartado se analiza la Captacién y la Orientacién de los estudiantes, el

Desarrollo y Evaluacion de la ensefianza y el Personal docente.

s Captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plazas.

- Procedimientos y/o mecanismos de implantacion.
En lo que respecta a la captacion de estudiantes, la oferta y demanda de plaza, a
través del “Procedimiento clave para fa definicion del perfil de ingreso y captacion de
estudiantes, PCCO1" se ha elaborado un “Plan de Captacién de Estudiantes 2013-14,
£-1314-Acta-PCC01”, acorde con el Perfil de Ingreso definido y la oferta de plazas,
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que fue aprobado por la Comision Ejecutiva el 7 de junio de 2013 vy ratificado por el
Consejo de Instituto el 5 diciembre de 2013.

- Interpretacion de los resultados.

En la tabla 2, indicadores de objetivos de captacién, resalta la baja tasa de
rmatriculacion, solo se cubrié el 10% de las plazas ofertadas. Los plazos ajustados
para realizar el plan de captacién, debido a la fecha en que se recibid la verificacion
de ANECA, y que es su primer afio de implantacidn fueron las principales causas. No
obstante, en el curso 2014-15 la tasa de matriculacién aumenté al 50%, superando
las tasas de 2013-14 de los Masteres de drea de Ciencias Sociales y Juridicas con
mas anos de implantacion, como son el Master Universitario de Banca y Finanzas
(MUBF) y el Master Universitaric en Desarrollo Integral de Destinos Turisticos
(MUDIDT) con una tasa de 45% y 15% respectivamente.

Tabla 2: Indicadores de objetivos de captacion de estudiantes, oferta y demanda de plazas

-+ ’Denominacién indicadores T o - COMPARATIVA -
Tasa de acceso 0
U-IND1 REN-P-2 S D s
COU/LOGSE x X N.D.
N° de estudiantes de|EFP/ICFGS x % N.D.
nuevo ingreso segun la Extran - 7
modalidad de acceso | =X@NIETOS ,
Mayores de 25 afios x x 1
Dato “nuevo ingreso”i.. MUBF =18
del U-INDTREN-P.3 | |lulados L 3 15 ImupioT =8
Otros * x o]
Tasa de matriculacion o o MUBF = 45%
U-NO2REN-P.2 * * 10% 1 80% | uUDIDT = 15%
Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas y N 30 30 MUBF = 40
Dato "plazas” del UNOZREN.P.2 MUDIDT = 40
Ratic de plazas de la Titulaciéon
AMGOREN P * * | ND
Nota media estudiantes de Nuevo Ingreso " x ND
LANTAREN-P.2 '
Tasa de estudiantes de nuevo ingreso -
N1 5REN-P-2 T
N° de estudiantes Nuevo Ingreso primer curso . x 3 15 MUBF = 18
Dato "estudisnte Hingraso” del U-INISREN.P.2 MUDIDT =6
Variacién porcentual de la matricula de nuevo
ingreso con relacién al curse académico| x x N.D.
anterior
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| Curso Académico.

‘Denominacion indicadores

UINT7REN-P

General N « 3 15
N¢ estudiantes _I?iaet; guma completo
matriculados (U- Datoban P x x 3 15
INTEREN-P2) . :
Tiempo parcial « x 0 0
Dato “P”
indice de satisfaccién del estudiante de nuevo
ingreso con la captacion, oferta y demanda x x N.D.

C-INO1SAT-P (1)
Wer Anexo li, informacién de indicadores.

- Propuestas de mejora.
Para mejorar la captacién de alumnos, desde la coordinacion de la titulacidn se han
realizado mlltiples gestiones con el Vicerrectorado de Internacionalizacion vy
Cooperacion para que dirijan al Master del Tides a los estudiantes de |os convenios
de movilidad que quieran cursar estudios de posgrados en ingles en las éreas de
Economia, Empresa y Turismo. Se ha detectado que muchos estudiantes con este
perfil se les estan dirigiendo a otros Master, con el consiguiente perjuicio para el

estudiante y para dichos Master.

Otra barrera que dificulta la matriculacién de los potenciales estudiantes es que el
proceso de preinscripcion y matricula de la ULPGC y la informacién que da det titulo
en la pagina institucional esta en espanol. Este hecho se ha puesto en conocimiento
del Rector y del Vicerrectorado de Titulos y Doctorado, no obteniendo respuesta hasta
ahora.

Desde el Instituto se ha intentado facilitar la matriculaciéon traduciendo el folleto
informativo del Master en la web del Tides, y aumentando el numero de becas para
curso 2014-15, pasando de 1, en el curso 2013-14, a 5, por un importe de 4.000 euros
cada una. Las mejoras que se proponen realizar en el curso 2015-16 son insistir ante
el Vicerrectorado con competencias para que el proceso de preinscripcion y matricula
se pueda realizar en inglés, y traducir al inglés toda la informacion relativa al Master

en la web del Tides.

E-1314-01-Acta-PACO8 Pégina 11 de 43



INFORME ANUAL DEL TIDES

UNIVERSIDAD DE LAS Palaas CURSO ACADEMICO 2013-2014 & .@@
DF GRAN CANARIA g, s

» Qrientacion al Estudiante.
- Procedimientos y/oc mecanismos que dispone el centro para implantar.

El Instituto dispone del “Procedimiento clave de orientacion al estudiante, PCC03”, a través
del cual se ha elaborado el “Plan de Accién Tutorial 2013-14, E1314-01-Acta-PCC03”, que
fue aprobado por la Comisién Ejecutiva el 7 de junio de 2013y ratificado por el Consejo
del Instituto el 5 diciembre de 2013. En dicho Plan se recoge acciones que se
corresponde con la acogida de los nuevos estudiantes, con la orientacién y el
seguimiento académico durante el curso y con la orientacion a la actividad

investigadora y profesional.

- Interpretacion de los resultados.
Como se puede apreciar en la tabla 3, indicadores de orientacién al estudiante, no se
dispone de datos de satisfaccion sobre el proceso de orientacion, ya que las
encuestas de Satisfaccién de los titulados con el Centro y Titulacién que realiza el
Area de Calidad de la ULPGC no se pasan a los estudiantes del Master.

Si se cuenta con evidencias en relacién al Pian de Accidén Tutorial de 2013-14 que
tenia previsto acciones como: charla de acogida, informacién en la web,
asesoramiento personalizado, reuniones de orientacion investigadora y profesional e
informacién en la web sobre practicas y ofertas de trabajo. Excepto la accion de
facilitar en la web del Tides informacién sobre practicas y oferta de trabajo, se han
cumplido con el resto de acciones previstas.

Tabla 3: Indicadores de orientacion al estudiante

“Curso Academtco |oMeta |
—— coMPARATIVA

Denommacmn lndlcadores 2

x -2 X 1 : ':”:'I)(. ;.- x

Ind1ce de satlsfacaon del estud1ante de nuevo
ingreso con la orientacidn al estudiante X x N.D.
C-INOTSAT-P (1)

Indice de satisfaccion del estudiante con la

orientacion al estudiante x x N.D.
CANQISAT-P (2}

indice de satisfaccion del egresado con la

orientacidn profesional x % N.D.
C-iNDASAT-P

Wer Anexo ||, informacién de indicadores.
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- Propuestas de mejora.
Como acciones de mejora para el curso 2015-16 se propone colaborar con el Area de
Calidad de la ULPGC para que las encuestas de Satisfaccion de los titulados con el
Centro y la Titulacién sean cumplimentadas por los egresados, y asi obtener los datos
necesarios para su analisis. También se propone incorporar en la nueva web del Tides
informacion sobre practicas y ofertas de trabajo. Ambas acciones estarian vinculadas
con la creacion de un programa de antiguos alumnos que permitiria, por un lado, a los
titulados acceder a los servicios de informacién y formacion permanente del Tides v,

por otro, obtener informacion de los egresados para la mejora del Master.

+ Desarrollo y evaluacion de la ensenanza.

- Procedimientos y/o mecanismos que dispone el centro para implantar
A través del “Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza y evaluacion de
estudiantes, PCC05" se establece las pautas a seguir para la implantacion de los
nuevos titulos, velando principalmente por la correcta coordinacién horizontal y vertical

de las asignaturas.

- Interpretacion de los resultados.
En la tabla 4, indicadores de desarrollo y evaluacidn de la ensefianza, se registran los
resultados de las tasas de rendimiento, evaluacion, graduacién, éxito y eficiencia del
100%, con la consiguiente tasa de abandono del 0%. Son resultados que no han de

extrafiar, ya que el nimero de alumnos s muy bajo.

En relacion a los indices de satisfaccion, aparte del ya comentado de los alumnos con
la actividad docente que es de 4,23, sorprende el indice de satisfaccion del
profesorado con el desarrollo y evaluaciéon de la ensefianza que es de 3,4, en una
escala de 1 al 5; y sobre todo llama la atencidn la diferencia entre ambos resultados.
No obstante, esta valoracion inferior de los profesores con respecto a la valoracion de
los alumnos se produce también en los Masteres que se usan en la comparativa
(MUBF y MUDIDT). A pesar de ello, una interpretacién posible es que la baja tasa de
matriculacion impide un proceso maés riguroso de seleccidén de estudiantes; aunque

esta conclusion seria precitada al no tener datos de tendencia de ambos indicadores.
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Tabla 4: Indicadores del desarrolio y evaluacion de la ensefianza

COMPARATIVA

Denominacion indicadores

Tasa de Rendimiento en Créditos MUBF=82,29%
% X 100%

U-INOGREN-P-2 MUDIDT=78,42%
NUmero de créditos superados

Dato “créditos superados” del U-INOSREN-P-1 = x 180

2

Niomero de créditos matriculados en la

titulacion y y 180

Dato “créditos matriculados” del U-INOGREN-

p-2

Tasa de evaluacion de la Titulacion y < 100% MUBF = 94,96%
U-IN32REN-P-2 MUDIDT= 83,16%
NUmero de créditos presentados y . 180

U-INTBREN-P-2

oa de Sraduacion x | x| 100% | 75% |MUBF=55,56%
Tasa de exito « . 100% MUBF = 94,96%
U-IN3TREN-P-2 ° MUDIDT = 94,3%
Tasa de Abandono MUBF = 0%

U- INOBREN-P-2 Lo 0% 25% L ibIDT = 0%
Tasa de Eficiencia MUBF = 100%
U-IN1OREN-P-2 8 x| 1008 | 75%yuDiDT = 100%
Numero de egresados y y 3

Dato “N° de titulados” del U-INTOREN-P-2

Duracion media de los estudios y « 1

U-INTTREN-P

Indice de satisfaccion del estudiante con el MUBF = 4.2
desarrollo y evaluacion de la ensefianza x x 4,23 4 MUDID_T _’4 14
C-INOTSAT-P (3) o
indice de satisfaccion del profesorade con el MUBF = 3.78
desarrollo y evaluacion de la ensefianza x x 3.4 Y
C-INO2SAT-P MUDIDT = 3,63

Wer Anexo 1, informacion de indicadores.
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- Propuestas de mejora.
Como acciones de mejora se propone la realizacion de una auditoria interna para
conocer el grado de cumplimiento del profesorado con la actividad de coordinacion
horizontal y vertical de las asignaturas y con la custodia de las evidencias de desarrollo
y evaluacion de las ensefanzas. Esta informacion permitiria un analisis mas ajustado

del cumplimiento con el Sistema de Garantia de Calidad.

» Personal Docente
- Procedimientos y/o mecanismos de implantacion.

A través de las normativas de la ULPGC y los correspondientes procedimientos
institucionales (“Procedimiento para la captacién y seleccion del personal académico
e investigador, PI03”, “Procedimiento para la formacién de PDI, PI05” y “Procedimiento
para la valoracién del PDI. PI07") se garantizan la captacién de personal cualificado,
la renovacién de sus conocimientos y reconocimiento de su actividad docente,
partiendo de las necesidades detectadas a partir de la valoracién de la actividad
docente del Personal Docente e Investigador (PDI) o la propuestas formativas que
partan de los Centros, Institutos o Departamentos de la ULPGC.

- Interpretacion de los resultados.
En la tabla 5, en la que se recogen los indicadores del personal docente, se pueden
detectar dos puntos a mejorar si se establece su comparacion con los indicadores de
la Universidad en su globalidad, asi el profesorado del Master presentan resultados
inferiores en la participacion en el plan de formaciéon continua, un 10% frente al
22,84%; y en el indicador de participacion en el programa de evaluacion DOCENTIA,
un 10% frente a un 40,12%.

Como elemento diferenciador del Master se resalta la presencia de 5 profesores
invitados procedentes de universidades extranjeras, gracias a contar con la
financiacion del proyecto “Campus Allantico, La ULPGC como gje Europa-Africa-

Latinoamérica alrededor del mar’. Siendo los profesores:

- Prof. Dr. Sangwon Park de la University of Surrey,
- Prof. Dra. Sabine Haller de la Berlin School of Economics and Law.
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- Prof. Dr. Runar Brannlund de CERE-Umea, University, SE.
- Prof. Dr. Cristoph Béhringer de la Carl von Ossietzky University Oldeburg.
- Prof. Dr. Bengt Kristém de la CERE-Umea University, SE.

Tabla 5: Indicadores de personal docente

- Denominacion indicadores! . —r—rr——— e

x X 100% 100% Univ = 70,76%

Tasa de PDI doctor
U-INTZREN-P-2

Tasa de participacién en el Plan
de Formacion Continua del PDI ® x 10% Univ = 22,84%
U-INT3REN-P-2

Tasa de participacion en ayudas
para ia formacion del PDI x X 0% Univ = 0%
U-INTOREN-P-2

Tasa de movilidad del PDi en el
programa ERASMUS x x 0% Univ = 0%
U-INZOREN-P-2

Parcentaje de PDI participante en
programa de evaluacion
DOCENTIA

U-IN21REN-P-2

Porcentaje de PDI con valoracion
DOCENTIA adecuada x x 100% Univ = 100%
U-IN22REN-P-2

Indice de satisfaccidn  del
estudiante con el profesorado x % 4,23 4 MUBF = 4,2 MUDIDT = 4,14
C-INO1SAT-P {3)
Wer Anexo [i, informacién de indicadores.

X x 10% Univ = 40,12%

- Propuestas de mejora.
En cuanto a la participacion del profesorado en el programa de evaluacion DOCENTIA
y en el Plan de Formacién Continua de la ULPGC, se espera que los cambios a nivel
institucional en dichos programas, sobre el tode el DOCENTIA, van a suponer una
mejora. Asimismo, el Instituto se propone incrementar para el curso 2015-16 los
seminarios de investigacion, de discusidn e informacion cuyo objetivo es aumentar la

cooperacion entre el profesorado y actualizar sus conocimientos.

También se propone mejoras en relacién a la recogida de evidencias relacionadas con
la acreditacion de idioma de B2, en los términos recogidos en el articulo 41 del
Reglamento de planificacion académica de la ULPGC (aprobado por el Consejo de
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Gobierno el 13 enero de 2014), creandose un archivo de las acreditaciones del
profesorado; y a realizacion de un control del cumplimiento del requisito de introducir,
por parte de los profesores, un breve curriculum vitae y en el apartado de acreditacion
de los tituios, siendo un aspecto mas dentro del programa de auditorfas internas que

llevaria a cabo el Instituto.

2.2.2 Practicas Externas y los Programas de Movilidad.

» Movilidad de Alumnos y Practicas externas.

A tener una duracion de solo un afio académico, el Master no contempla practicas
externas ni programas de movilidad para los alumnos. No obstante, el instituto se
propone para el curso 2015-16 la firma o actualizacién de convenios con instituciones
y empresas para que los alumnos puedan realizar su Trabajo Fin de Titulo (TFT)
enfocado a la innovacién e investigacion. De esta manera se refuerza la transferencia

de la investigacion al tejido empresarial y a la sociedad en general.

* Movilidad de Profesores.
No se disponen de datos de movilidad del profesorado. Se propone para el curso
2015-16 recabar dichos datos de los profesores. Para ello se elaboraria un modelo de

curriculum vitae gue incluya la informacién de estancias.

2.2.3 Insercion Laboral de los Graduados y de la Satisfaccion con la
Formacién Recibida.
- Procedimientos y/o mecanismos de implantacion.
En el “Procedimiento institucional de seguimiento de la insercion laboral de los
egresado, PI13", desarroliado por el Observatorio de Empleo de la ULPGC, se
establece las pautas para la recogida de datos sobre la insercion laboral de los

titulados.

- Interpretacion de los resultados.
En la actualidad, como se puede ver en la tabla 6, no se dispone de datos relativos a
la insercion laboral. Se empiezan a facilitar datos por el Observatorio a partir del primer

afo posterior al egreso. No obstante, el perfil del Master es investigador por o que el
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alumno normalmente continuara sus estudios en un doctorado y su insercién en el

mercado laboral puede retrasarse varios afios hasta que finalice su tesis.

Tabla 6: Insercion laboral de los graduados y de la satisfaccién con la formacion recibida

- -»:Denominacién indicadores : COMPARATIVA =
Tasa general de insercion laboral N.D
C-INZ3REN-P ) * -
Contratos indefinidos N.D
C-IN2ZAREN-P X % e
Acceso a la funcion pablica

C-INZ5REN-P i * X N.D.
Adecuacion de los contratos 1:

Actividad econdmica de los contratos x x N.D.
U-INZBREN-P

Adecuacion de los contratos 2:

Ocupacion de los contratos x X N.D.
U-INZ7REN-P

Tasa de paro

U-IN2BREN-P x| ox N.D
indice general de satisfaccion del

empleador con la formacion de los y y N.D
egresados )
C-INOSSAT-P

Wer Anexo II, informacion de indicadores.

- Propuestas de mejora.
En este apartado se propone, dentro de la accién de creacion de un programa de
antiguos estudiantes, la suscripcién de los titulados a la informacién relativa a las
becas de investigacion, practicas y ofertas de trabajo que estaria en la web del Tides.
Lo que tambien permitiria obtener informacion actualizada del estado laboral de fos
egresados para mejorar la orientacién del Master a las demandas de la sociedad.
Asimismo, la firma de convenios con instituciones y empresas para que los alumnos
puedan realizar su Trabajo Fin de Titulo (TFT), podria mejorar las oportunidades de

insercion laboral.

2.2.4 Satisfaccion de los distintos colectivos implicados

- Procedimientos y/o mecanismos de implantacion.
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En el “Procedimiento de apoyo del centro para la medicion de la satisfaccion,
expectativas y necesidades, PACO7" y en el "Procedimiento institucional de medicion
de la satisfaccién, Pi16”, se especifican los mecanismos para realizar el seguimiento
de la informacion relativa a la percepcion de los diferentes grupos de interés
(estudiantes, personal docente e investigador, personal de administracién y servicios

y sociedad en general).

- Interpretacion de los resultados.
Del analisis de los datos disponibles en ia tabla 7, se hace una interpretacion positiva
tanto del indicador de profesores evaluados como de asignaturas evaluadas al ser el
valor de 100% para ambos. También la lectura que se hace del indicador de
participacion del profesorado en la encuesta de satisfaccion es alentadora, un 50% de
participacion que estd muy por encima de la participacion de los profesores en los

Mésteres que se han tomado como referencia.

~ Concurren en este apartado los mismos problemas relativos a la falta de datos
relacionados con las encuestas de satisfaccion al no realizarse a los alumnos del
Master la encuesta de Satisfaccién de Primer Ingreso ni la de Satisfaccion con la
Titulacion y Centro. Asimismo, al no tener personal de administracion y servicios
adscritos al Instituto, no ha lugar los indicadores de satisfaccion del personal de

administracion y servicios.

Tabla 7: Indicadores de satisfaccién de los distintos colectivos implicado

. Curso Académico .| Meta ] e
s Ul domico - T€R b comparaTIvA

" “Denominacion indicadores’ -
Nivet de participacion de estudiantes
en encuestas de satisfaccién (primer
ingreso)

% X ND

Nivel de participacion de estudiantes
en  encuestas de  satisfaccion MUBF = 26,98%
(satisfaccion docencia) 100% 100% MUDIDT= 57,14%
C-INZ3REN-P

Nivel de participacion de estudiantes
en  encuestas de  satisfaccion ND
(satisfaccion a Titulacion/Centro
CNIAREN-P
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Curso Académico
2l

. MUBF = 51,85%
Porcentaje de profesores evalurados x X 100% 100% MUDIDT = 66,67%

. , MUBF = 43,33%
P 3’

orcentaje de asignaturas evaluadas x % 100% 100% MUDIDT = 71.43%
Nivel de participacion de profesorado _ .
en encuestas de satisfaccion x x 50% 50% mﬂng_f?’;s;’W
C-INIBREN-P T eTnIA
Nivel de participacién de personal de
administracion y servicios en encuestas
. oz X X ND

de satisfaccion
C-INJSREN-P

Wer Anexo |l, informacion de indicadores.

- Propuestas de mejora.
Como aspectos a mejorar, tal y como se ha venido apuntando en presente informe,
serfa buscar estrategias, conjuntamente con el Area de Calidad de la ULPGC, para
conseguir los datos relativos a la Satisfaccion con la Titulacién y Centro, y para
aumentar la participacion de los profesores en la encuesta de satisfaccién. Una vez

conseguido los datos, se podrian analizar y detectar las areas de mejora.

2.2.5 Atencion a las Sugerencias y las Reclamaciones.

- Procedimientos y/o mecanismos de implantacién.
Su implantacién se realiza seguln el “Procedimiento de apoyo del centro para la gestion
de incidencias académicas, PAC06” y el “Procedimiento Institucional para la gestion

de quejas, sugerencias y felicitaciones, PI12”,

- Interpretacion de los resultados.
Como se puede ver en la tabla 8, no se han registrado reclamaciones, sugerencias vy
felicitaciones. La razon principal es que el niimero de alumnos que cursaron el Master
es muy bajo. Esta falta de registro de reclamaciones no se interpreta como algo

positivo, pues se considera que son de gran valor para la mejora de la titulacién.
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Tabla 8: Indicadores de atencién a las sugerencias y |as reclamaciones

Tasa de reclamaciones

C-INO3SAT-P

0
Tasa de sugerencias 0
Tasa de felicitaciones 0
indice de satisfaccion del estudiante
con los procesos de incidencias ND
C-INDTSAT-P(2)
indice de satisfaccion del profesorado
con los procesos de incidencias ND
C-INOZ25AT-P
indice de satisfaccion del PAS con los
procesos de incidencias ND

Wer Anexo I, informacién de indicadores.

- Propuestas de mejora.

En este sentido, se propone realizar acciones de mejora para incentivar que
profesores y estudiantes comuniquen las incidencias académicas que se puedan
producir. Entre estas mejoras estaria la de poner un destacado en la pagina web que
se llamaria “Ayldanos a mejorar’, donde se da informacion sencilia de como formular
las quejas e incidencias y se facilita el formato a cumplimentar. También se podria
revisar el plazo de respuesta que tiene la direccién del Tides para solucionar las

incidencias académicas, que en la actualidad es de 15 dias habiles, pero la prudencia

aconseja esperar hasta que se dispongan de datos.

2.2.6 Suspensioén/ extincion del Titulo

- Procedimientos y/o mecanismos de implantacion.
El “Reglamento de Extincion de Titulo de fa ULPGC, aprobado ef 27 de abril de 2009"
y el “Procedimiento de apoyo para la gestion de la extincion de las ensefanzas,

PACO4" establecen los mecanismos que han de seguir en el caso de la suspension

de la titutacion.

E-1314-01-Acta-PACOS
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Atendiendo a las causas establecidas en dichas normativas por las que se puede
extinguir un titulo y una vez analizados los resultados de la implantacion del Master
impartido por el Instituto, se puede concluir que no existen evidencias gue justifiquen

su extincion.

2.2.7 Informacidén, Recursos Materiales y Servicios

En este apartado se analiza los resultados relacionados con la informacion publica y

los recursos materiales y de servicios vinculados al Master.

» Informacién Publica
- Procedimientos y/o mecanismos que dispone el centro para implantar.

El Instituto dispone del “Procedimiento clave de Informacién publica, PCCO08”" para
gestionar la informacién que difunde a los diferentes grupos de interés conforme a su
‘Plan Anual de Difusion de la Informacion Puablica 2013-14, E-1314-01-Acta-PCCO08’.
Asimismo, pone informacidn relevante a disposicion de la comunidad universitaria y
de la sociedad en general, segun se evidencia en el “Catélogo Anual de Informacién
Pablica 2013-14, E-1314-02-Acta-PCC08".

- Interpretacion de los resultados.
Como se puede ver en la tabla 9, indicadores de informacion publica, no se dispone
de datos relativos a la satisfaccion con la informacion publica, ya que la encuesta de
satisfaccion de los titulados con el Centro y la Titulacion solo la cumplimentan los
alumnos que se matricula por segunda vez o mas al titulo, por lo que no se obtiene

datos para los masteres que se cursan en un afio.

Pero si se cuenta con otras evidencias como es el alto nivel de cumplimiento del Plan
Anual de Difusion de la Informacidn Publica 2013-14, que es del 100%. En dicho plan
se contempla las acciones de publicacion en la web de la informacidn del titulo y de

elaboracién del folleto informativo det titulo.
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Tabla 9: Indicadores de informacién publica

indice de satisfaccion del estudiante de
nueve ingrese con la difusidn de la
informacion

C-INOTSAT-P (1)

N.D.

indice de satisfaccion del estudiante con la
difusién de la informacion
C-INOISAT-F (2)

N.D.

indice de satisfaccion del PDI con la difusion
de la informacion
C-INQ2SAT-P

N.D.

indice de satisfaccion del PAS con la difusion
de la informacion
C-INQ3SAT-P

N.D.

indice de satisfaccion det egresado con la
difusién de {a informacion
C-INGASAT-P

N.D.

Indice de satisfaccign del empleador con la
difusion de la informacion
C-INOSSAT-P

N.D.

Wer Anexo I, informacion de indicadores.

- Propuestas de mejora.

Para el curso 2015-16 se propone continuar con las mejoras de la pagina web del

Instituto, lo que ha supuesto un gran esfuerzo tanto presupuestario como de

dedicacion de personal desde la creacion del Tides. Para el Instituto siempre ha sido

una prioridad su pagina web, no sélo por la necesidad de tener presencia en la red,

sino por la falta de espacios fisicos que le ha flevado a la creacion de espacios

virtuales de trabajo. La nueva web incorpora importantes novedades, entre las que se

egncuentran:

- Disefo, estructura y organizacion de los contenidos.

- Responsive web design (Adaptacion a dispositivos méviles y tabletas).

- Traduccion de los contenidos al inglés.

- Implantacion de un editor avanzado para la insercion de contenidos.

- Actualizados los lenguaje de programacion web a las Ulitimas versiones (htmi5,

php5, mysql5).
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- Uso de los ultimos recursos web (framework Bootstrap y framework JQuery,
entre otros).

- Implantacion de sistemas Anfi-Spam (correos y formularios).

- Auditoria de seguridad. Proteccién del CMS frente a ataques o intentos de
intrusion.

- Alojamiento en un nuevo servidor mejorando la velocidad de navegacion y
facilitando la gestion de la web.

- Gestor de Videos (Implantacion y conexion con las nuevas APl para la
autopublicacion de videos en la plataforma).

- Gestor de Seminarios.

- Gestor de Noticias.

- Suscripcién por RSS.

- Formularios personalizados y mapa con generador de rutas.
- Implantacion normativa europea de politica de cookies.

- Implantacion de los enlaces de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos.

Implantacion de Google Analfitycs (Estadisticos web).

Entre las mejoras de la web, destaca el esfuerzo que esta haciendo el Instituto para
traducir los contenidos de la web al inglés, contando con un grupo de becarios para

esta [abor.

* Recursos Materiales y Servicios

- Procedimientos y/o mecanismos de implantacion.
Los procedimientos que son de aplicacion a la gestion de los recursos materiales y
servicios son el "Procedimiento de apoyo para la gestion de los recursos materiales,

PACOZ2" y el "Procedimiento de apoyo para la gestion de los servicios, PAC03".
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- Interpretacion de los resultados.
Como se puede ver en la tabla 10, indicadores de recursos materiales y servicios, no
se tienen datos de satisfaccién con los recursos y servicios debido a las limitaciones

ya comentadas de la encuesta de Satisfaccion con el Centro y la Titulacién.

Por otro lado, las funciones de gestién, apoyo, asistencia y asesoramiento para ia

prestacion de los servicios se realizan por dos administraciones:

- La gestién académica (preinscripcion y matricula, certificaciones, becas y
ayudas, tramites de trabajo fin de titulo, etc) y econdmica-presupuestaria
(adquisicién de bienes y servicios, control y gestién de inventario, gestion de
proveedores, gestion de pagos, etc.) la realiza fa Administracién dei Parque
Cientifico-Tecnolégico con personal de administracion y servicios compartido
con otros institutos.

- La gestién del uso y conservacion de las instalaciones (servicio de conserjeria,
mantenimiento, reserva de dependencias, control de accesos, control de
servicios comunes externalizados, etc.) la realiza la Administracion del Edificio

de Ciencias Econdémicas y Empresariales.

Ambas administraciones estan ubicadas en dependencias diferentes y alejadas entre
si en el Campus de Tafira, y cada una tiene su propia pagina web para la gestion de
sus servicios. La informacion que se dan en sus paginas web no esta en ingles y no
se cuenta con Personal de Administracion y Servicios (PAS) con la necesaria

acreditacion B2 en inglés para poder atender a los alumnos del Master Tides.

Por otro lado, el PAS no esta representado en los distintos 6rganos de gobierno del
Tides. Por lo que existe una plaza vacante para el PAS en la Comision de Garantia
de Calidad y otra en el Consejo del Instituto, ya que hasta ahora se ha interpretado
que esas plazas corresponden al PAS propio del Tides, y al no disponer de PAS se

han quedado vacias.
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Denominacion indicadores’.

de la Titulacién
C-INOTSAT-P(2)

Indice de satisfaccion del estudiante
con los recursos materiales y servicios

de la Titulacién
C-INO2SAT-P

Indice de satisfaccion del profesorado
con los recursos materiales y servicios

Titulacién
C-INO3SAT-P

Indice de satisfaccién del PAS con los
recursos materiales y servicios de la

con el PAS
C-iND1SAT-P (2)

Indice de satisfaccién del estudiante

CA-INQ2SAT-P

Indice de satisfaccion del profesorado
con los servicios al profesorado x x N.D.

servicios al PAS
C-INGISAT-P

Indice de satisfaccion del PAS con ios

Wer Anexo 11, informacién de indicadores.

En la tabla 11, se recogen las infraestructuras utilizadas por el Tides. En septiembre

de 2014 se habilitaron tres salas mas con un superficie total de 192 m? , que han

venido a solucionar en parte la falta de espacio que tiene el Instituto para dar servicios

a 60 profesores investigadores y 15 becarios-doctorandos y para impartir un Master.

Tahla 11: infraestructuras a disposicion del Tides

- Web del Tides (hitp/fwww tides.ulpgc.esiides/):

Infraestructura del TideS ¥

_por la Administracion del

. Edificio de Ciencias -
.o Economicasy -

i Empresariales

Proporciona toda la informacién de interés del Tides y sus
titulos formativos (Gobierno del Instituto, informacion

. academica, efc.).

- El seminario 2.1 en el Mddule D de Edificio de Ciencias

SR S R B e E iales, 2° planta, que se utiliz la
‘Infraestructura gestionada - = ae y rmpresangies, ¢ pana, d liza para

imparticion de las clases tedrica, con una capacidad minima
de 35 plazas y equipada con cafidén y pantalla de proyeccion.
- Un aula informatica con capacidad minima de 35 puestos (18
ordenadores).

-~ Una Sala de Grados con capacidad para 108 personas y un

*_Salén de Actos con capacidad para 312 personas, equipados
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. con video-proyector, equipo de sonido, TV, DVD, video, PCy
" gonexion local e inalambrica.

- - Tres salas de trabajo en el Modulo E, planta 0, derecha de
- Edificio de Ciencias Economicas y Empresariales de 64 m2
.. cada una (disponible desde septiembre de 2014).

Infraestructura. gestlonada -Una oficina en la 3° planta del Polivalente 1l del Parque
- Cientifico de 50 m2.

= Tecnologico

- Propuestas de mejora.
Se proponen como mejoras establecer mecanismos de coordinacion entre las distintas
administraciones implicadas (Administracién de Parque Cientifico-Tecnologico vy
Administracién del Edificio de Ciencias Econémicas y Empresariales) para unificar los
servicios que se prestan a los estudiantes y profesores en una sola pagina web, que
podria ser la del Tides, que esté vinculada a las webs de ambas Administraciones.
También se propone traducir al inglés los contenides de las paginas web de las
administraciones que se dirijan a los alumnos del Méaster, sobre todo los relacionados
con el proceso de preinscripcion y matricula; y asignar un PAS con la acreditacion B2
a la atencion de los estudiantes. Asimismo, se propone cubrir las vacantes del PAS
en la Comision de Garantia de Calidad, intentando gque las Administraciones participen

en la toma de decisiones de a titulacion.

En cuanto a la utilizacién de los recursos disponibles, ya se han implementado
medidas para gestionarlos de la forma mas racional. En este sentido, la Comision
Ejecutiva del Tides aprobo en su reunién de 17 de abril de 2015 el ‘Reglamento para
regular la colaboracion de Becarios y Doctorando que utilizan los recursos del Tides".
En dicho Reglamento se establece el procedimiento de asignacion de los recursos
procurando, en la medida de los posible, facilitar las tareas de investigacion y trabajo

a todas aquellas personas vinculadas al Tides.
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2.3 IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL CENTRO.

- Valoracién del diserio del SCG del Tides.

Con el objetivo de favorecer la mejora continua del Méaster, garantizando un nive! de
calidad que facilite su acreditacion y, consecuentemente, su mantenimiento dentro de
la oferta formativa de la ULPGC, el Tides ha desarrollado e implantado su Sistema de
Garantia de la Calidad (SGC). El disefio y desarrollo del Sistema de Garantia de
Calidad fue evaluado y encontrado conforme a las normas y directrices establecidas
en el Programa Audit el 17 de enero de 2011, y se comenzo a implantar conjuntamente
con el Master en Economia del Turismo, Transporte y Medio Ambiente en el curso
2013/14 en su primera revisién, que fue aprobada por la Comisidén de Garantia de
Calidad el 10 de octubre de 2013 y ratificada por el Consejo de Instituto el 5 de
diciembre de 2013.

- Pagina web de Calidad del Tides.
En la pagina web de la ULPGC
(hitp/iwww2 ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=master) y del Instituto

Tides (http://www tides.ulpgc.es) se incluye un apartado exclusivo para la Calidad con
informacion sobre el disefio y la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad.

- Valoracion del cumplimiento de los procedimientos de SGC.
Los resultados del funcionamiento del SGC en el curso 2013/14 en su conjunto son
positivos, ya que la mayor parte de los procedimientos se han implantado o estan en
marcha y las evidencias indican que se ha cumplido con la mayor parte de los mismos.

En la tabla 12 se recoge la valoracion de la implantacion de los procedimientos
realizada por la Comisién de Garantia de Calidad, estando la mayoria de los
procedimientos con un valor enire 3 y 4, en una escala de 1 al 4. No obstante, se

proponen desarrollar mejoras en los siguientes procedimientos:

- “Procedimiento clave para la gestiéon de los trabajos fin de titulo, PCC06":
Actualizar el procedimiento incorporando los requisitos del nuevo Reglamento
General de la ULPGC para la Realizacién y Evaluacion de Trabajo de Fin de
Titulo y del Reglamento de TFT del Tides.
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- “Procedimiento clave de informacion publica, PCCO08" Adaptar el
procedimiento a los requisitos de informacién del nuevo Catalogo de
Informacién Publica de la ULPGC.

- PACO02- Procedimiento de apoyo para la gestion de los recursos materiaies,
PACO02" y “Procedimiento de apoyo para la gestion de los servicios. PACO3™
Reflejar la realidad en relacion a la doble Administracién de recursos y servicios
que tiene el Tides, al ser realizado por las Administraciones del Edificio de
Ciencias Econémicas y Empresariales y la del Parque Cientifico Tecnologico.
Y establecer mecanismos de coordinacion entre las distintas Administraciones,
para poder gestionar todos los temas relacionados con la gestion de recursos

y servicios en un solo punto virtual.

Tabla 12: Cumplimiento de procedimientos del SGC Tides

Procedimiento *

PECO01- Procedimiento estratégico para la elaboracion y
actualizacion de la potitica del centro 4 0
C-CUMPECO1-P

PECC(1- Procedimiento clave para la definicion del perfil de ingreso
y captacion de estudiantes 4 0
C-CUMPCCO1-P

PCC02- Procedimiento clave para la planificacion de las
ensefianzas 2 4
C-CUMPCCO2-P

PCCO03- Procedimiento clave para la orientacion al estudiante
C-CUMPCCO3-P

PCCO04- Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los
estudiantes (NO APLICABLE) N.A. N.A.
C-CUMPCCO4-P

PCCO05- Procedimiento clave para el desarrolic de la ensefianza y
evaluacion de los estudiantes 4 0
C-CUMPCCO5-P

PCC08- Procedimiento clave para la gestion de los trabajos fin de
titulo 3 3
C-CUMPCCO8-P

PCCO7- Procedimiento clave para la gestion de las practicas

externas (NO APLICABLE) N.A. N.A.
C-CUMPCCO7-F
PCCO08- Procedimiento clave de informacion pablica 3 3

C-CUMPCCE8-P

PACO1- Procedimiento de apoyo para la gestion de los documentos
del Sistema de Garantia de Calidad 3 3
C-CUMPACDT-3
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Procedimiento ' Cumpl. 2 Mejora ®

PACO02- Procedimiento de apoyo para la gestion de los recursos
materiales 2 2
C-CUMPACO02-S

PACO03- Procedimiento de apoyo para la gestion de los servicios
C-CUMPACO03-8

PACO04- Procedimiento de apoyo para la gestion de la extincién de
las ensefianzas 0 0
C-CUMPACO04-5

PACO05- Procedimiento para la seleccion admision de estudiantes
C-CUMPACO05-S

PACO06- Procedimiento de apoyo para gestion de incidencias
académicas 0 0
C-CUMPACO06-S

PACO07- Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion,
expectativas y necesidades 0 0
C-CUMPACO07-S

PACO8- Procedimiento de apoyo para el analisis de resultados y
rendicién de cuentas 4 0
C-CUMPACO08-S

PACO09- Procedimiento de apoyo para la gestion de no
conformidades 0 0
C-CUMPAC09-S

1 Ver Anexo Il, informacién de indicadores.
2 Cumplimiento: 0: No se ha implantado el procedimiento porque no ha sido necesario; 1: No se ha
cumplido la mayoria de las fases de procedimiento; 2: No se ha cumplido algunas de las fases del
procedimiento; 3 Se ha cumplido con las fases del procedimiento aunque podria mejorase; 4: Se ha
cumplido con las fases del procedimiento y no necesita mejora.

3 Mejora: 0: No se ha implantado mejora porque no ha sido necesario; 1: Mejora no desarrollada; 2
Mejora desarrollada de forma inicial; 3. Mejora desarrollada de forma avanzada; 4: Mejora
desarrollada y terminada.

Y en el Anexo | se recogen las evidencias de implantacion del Sistema de Garantia
de Calidad en el curso 2013 y 2014 y las actas de las respectivas Comisiones donde
se aprobaron. Dichas evidencias estan disponibles en la web de la ULPGC
(http://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=master) y del Instituto

Tides (http://www.tides.ulpgc.es).

En Las Palmas de G.C., a 19 de Junio de 2015
\,\’\ alawi,’q/v
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