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AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GARANTIA
DE CALIDAD

Con el propdsito de que los miembros de la Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo
Econdémico y Sostenible, que intervengan en el proceso de Evaluacién Institucional del
Sistema de Garantia de Calidad (SGC), puedan realizar los preparativos necesarios
(evidencias, registros, etc.), en este documento se les presenta el plan que seguiran las
técnicos del Gabinete de Evaluacién Institucional (GEI) responsables de la Auditoria Interna,
durante el proceso. La Auditoria Interna se desarrollara tomando como base el SGC que

actualmente se esta implantando en el Centro y, para ello, el proceso se divide en tres fases:

1. Revision de la documentacion publica que existe sobre el SGC del Centro. En este
proceso se utilizara como referencia el analisis de la documentacion localizada en la pagina
web del Centro, en general, y la del SGC vy la de los titulos, en particular. Las fechas de
referencia para este analisis son las comprendidas entre el 15 de abril y 25 de mayo de
2016.

2. Visita de comprobacién y revisién de la documentacion del SGC del Centro. En esta
fase, el responsable de Calidad sera el que facilite la guia y evidencias objeto de revision al
equipo evaluador. Ademas, se entrevistara a los miembros de la comunidad del Centro
(estudiantes, profesorado y personal de administracion y servicios), asi como también, se
revisaran los documentos y registros relacionados con el SGC. El equipo evaluador se
compromete a manejar con confidencialidad la informacion proporcionada por el Centro en
el proceso de evaluacion. Para el desarrollo de esta auditoria, se recomienda que los
miembros del Centro sean conscientes de la actividad vy, asi, se facilite la tarea a los
responsables del proceso. La fecha propuesta para realizar dicha visita es el 26 de mayo
de 2016, entre las 09:30 y 14:30 horas, aproximadamente.

3. Elaboracién de informe de Auditoria Interna del SGC del Centro. Finalmente tras el
analisis de toda la informacién, el GEI elaborara un informe en el que constara la valoracién
del proceso de implantacién del SGC del Centro vy, si procede, las no conformidades o
propuestas de mejora sobre el mismo. Para ello, el equipo evaluador realizard un informe
provisional, que sera revisado por los responsables del Centro y al que podran hacer las
oportunas alegaciones. Posteriormente, se emitira el informe definitivo, que sera tenido en
cuenta en futuras evaluaciones del SGC del Centro. Las fechas de referencia para este

proceso son las comprendidas entre el 27 de mayo y 27 de julio de 2016.
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PLAN DE AUDITORIA INTERNA

CENTRO QUE Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo Econdmico y Sostenible (TyDES)

INTERVIENE

OBJETIVO DE LA El objetivo principal es realizar el seguimiento de la implantacion del SGC del Centro, con el proposito
AUDITORIA de detectar que el sistema cumpla con los requisitos establecidos para llevar a cabo la gestion de la
INTERNA calidad del Centro.

ALCANCE DE LA Esta auditoria interna afecta a la gestion de calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje del
AUDITORIA Centro. Se hara una revision a todos los procesos que son responsabilidad del Centro y que
INTERNA conforman el SGC de este.
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Perfil de los grupos de interés alos que se realizara la entrevista:

Estudiantes: 5

Profesorado: 5.

PAS: Hasta 4 personas en las que se incluya al Administrador del Edificio.
Comision de Garantia de Calidad: todos

Equipo directivo: todos



