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UNIVERSIDAD BE LAS PALMAS RESPONSABLE: CONSEJO DEL
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MISION, VISION Y POLITICA DE CALIDAD
DEL INSTITUTO Tides

El Instituto Tides con el fin de garantizar la satisfaccién de todas las partes interesadas
(estudiantes, agentes socioeconémicos, personal docente e investigador, personal de
administracion y servicios y sociedad en general), el cumplimiento de la normativa vigente
que le es de aplicacion, y la mejora continua de sus procesos de ensefianza aprendizaje y
de gestién de su oferta de titulos de posgrado, establece la siguiente Misién, Visién y
Politica de Calidad.

Mision

El Instituto Tides nace con vocacion de actuacién internacional, como ente multidisciplinario
de investigacion, formacidon, innovacién y coordinacién, que propicia espacios de
intercambio en conocimientos en el sector del turismo, economia, medio ambiente y en
general el desarrollo sostenible, generande beneficios y soluciones de progreso

socioecondmico a nivel local, regional y global.

Vision

Tides pretende posicionarse como uno de los principales institutos de investigacion en
turismo a nivel internacional, de caracter multidisciplinario, que propicie actividades de
investigacion, formacioén y cooperacién, con una dinamica que involucre a los diferentes
espacios geograficos en los que el Instituto Tides tiene proyeccion, fundamentalmente

centrados en Africa, América Latina y Europa.
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Politica de Calidad

Conocer y satisfacer los requisitos y expectativa de todas las partes interesadas.
Asignar los recursos humanos, tecnolégicos y financieros para conseguir los objetivos
planificados, en el marco de sus competencias.

Implantar un Sistema de Garantia de Calidad documentado y verificado regularmente,
que le permita conocer y valorar sus procesos y establecer y revisar los objetivos de
mejora continua.

Sensibilizar e informar al personal del Tides para que apoyen esta politica de calidad,

que se encuentra a disposicion de todas las partes interesadas.
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