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INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TURISMO
Y DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

El Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo Econédmico Sostenible de la ULPGC elabora

el presente Plan Anual de la Difusién de la Informacién Publica para el curso 2014-15 con el

propdsito de garantizar que los grupos de interés estén informados de la actividad del Centro.

El Plan Anual de la Difusién Publica especifica los documentos que deben difundirse y su origen

(donde se especifica los responsables de su realizacion), los grupos de interés al que van

dirigidos, los medios de difusidn que se emplean y la fecha de su publicacidn.
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PLAN ANUAL DE LA DIFUSION DE LA INFORMACION PUBLICA
CURSO 2014 - 2015

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

|Nsmum UNIVEHSITARIO DE TUR\SMD

DE GRAN CANARIA

RESPONSABLE: SUBDIRECTOR DE CALIDAD

-=- Ides

MASTER UNIVERSITARIO EN ECONOMIA DEL TURISMO, DEL TRANSPORTE Y DEL MEDIO AMBIENTE

GRUPO DE INTERES MODO DE FECHA DIFUSION
DOCUMENTOS ]
(en negrita los principales) DIFUSION
1. RESUMEN

Folleto Informativo del Titulo (Guia del Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web. Permanente y
titulo): Sociedad en general y Agencias de evaluacién. Folleto impreso actualizado
Descripcion del titulo: Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Permanente y

Sociedad en general y Agencias de evaluacién. actualizado
Objetivos y competencias (apartado @ Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Permanente y
3, Memoria): Sociedad en general y Agencias de evaluacidn. actualizado
Interés académico, cientifico y Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Permanente y
profesional del titulo (apartado 2; Sociedad en generaly Agencias de evaluacion. actualizado
Memoria):
Perfil del estudiante que desea Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Permanente y
matricularse (perfil de ingreso) Sociedad engeneraly Agencias de evaluacion. actualizado
(apartado 4, Memoria):
Matricula: Futuros estudiantes, PAS, Sociedad en general y Pagina web Permanente y

Agencias de evaluacién. actualizado
Salidas profesionales (perfil de  Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Permanente y
egreso) (apartado 2, Memoria): Sociedad en general y Agencias de evaluacion. actualizado
Procedimiento para la gestion de la Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Permanente y
extincion de la ensefianza (PAC04) Sociedad en general y Agencias de evaluacion. actualizado
Normativa de permanencia: Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Permanente y
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Sociedad en general y Agencias de evaluacién.

actualizado
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PLAN ANUAL DE LA DIFUSION DE LA INFORMACION PUBLICA
CURSO 2014 - 2015

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

RESPONSABLE: SUBDIRECTOR DE CALIDAD

Ides

|Nsmum UNIVEHSITARIO DE TUR\SMD

DOCUMENTOS

GRUPO DE INTERES

(en negrita los principales)

MODO DE
DIFUSION

FECHA DIFUSION

Normativa:

Convocatoria de Becas:

2. PLAN DE ESTUDIOS

2.1. Estructura por cursos (proyectos
docentes)

Proyectos Docentes 2014_15

2.2. RUCT
URL del RUCT:

URL del RUCT del Titulo:

2.3. Consejo de Gobierno de Ila
ULPGC, aprobacion del Titulo:
Consejo de Gobierno de la ULPGC,
aprobacion del Titulo:

2.4. Consejo Social de la ULPGC,
implantacion del Titulo:

Consejo Social de la ULPGC,
implantacion del Titulo:

3. ORGANIZACION
3.1. Profesorado (PDI)

DOC_PCC03_01_2014

Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Permanentey
Sociedad en general y Agencias de Evaluacién actualizada
Futuros estudiantes, PDI, PAS y Agencias de evaluacién Pagina web Enero- Junio 2014
Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Mayo-Junio 2014
Sociedad en general y Agencias de evaluacién

Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Permanentey
Sociedad en general y Agencias de evaluacién actualizado
Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Permanentey
Sociedad en general y Agencias de evaluacién actualizado
Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS y Pagina web Permanente
Sociedad en general y Agencias de evaluacion

Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Permanente

Sociedad en general, Agencias de evaluacion
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GRUPO DE INTERES

(en negrita los principales)

MODO DE
DIFUSION

FECHA DIFUSION

Profesorado PDI 2014_15

3.2. PAS
Edificio)
PAS (Administracion del Edificio)

(Administracion del

3.3. Calendarios y Horarios (ver
4.4.1,PCCO02)

Calendario institucional 2014_15 (ver
441, PCCO02):

Horario académico 2014_15 (ver 4.4.1,
PCCO02) :

Calendario de examenes 2014_15 (ver
441, PCCO02):

3.4. Reglamentos del Tides:
Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento del TiDES

Directrices del Trabajo Fin de Titulo
Tides

3.5. Organos de Gobierno del Tides
Consejo del Instituto

Comisién Ejecutiva

Director

Gerente
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Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS,
Sociedad en general y Agencias de evaluacién

Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS,
Sociedad en general y Agencias de evaluacién

Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS,
Sociedad en general y Agencias de evaluacién
Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS,
Sociedad en general y Agencias de evaluacién
Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS,
Sociedad en general y Agencias de evaluacién

Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS,
Sociedad en general y Agencias de evaluacién
Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS,
Sociedad en general y Agencias de evaluacién

Estudiantes actuales, PDI, PAS Sociedad en general y
Agencias de evaluacién

Pagina web

Pagina web

Pagina web
Pagina web

Pagina web

Pagina web

Pagina web

Pagina web

Mayo-Junio 2014

Permanentey
actualizado
Mayo-Junio 2014
Mayo-Junio 2014
Mayo-Junio 2014
Permanentey
actualizado
Permanentey

actualizado

Permanentey
actualizado
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GRUPO DE INTERES MODO DE FECHA DIFUSION
DOCUMENTOS

(en negrita los principales) DIFUSION

Secretario

Directores de Unidad
Subdirector de Calidad

3.6. Comisiones del TIiDES

Comision de Garantia de Calidad Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general y Pagina web Permanente y
Agencias de evaluacién actualizado

Comision de Asesoramiento Docente  Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general y Pagina web Permanente y
Agencias de evaluacién actualizado

Comisién Trabajo Fin del Titulo Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general y Pagina web Permanente y
Agencia de evaluacion actualizado

Comision de Accion Tutorial Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general y Pagina web Permanente y
Agencias de evaluacién actualizado

3.7. Plan de accioén tutorial 2014_15

Plan de accion tutorial 2014_15 Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Mayo-Junio 2014
Sociedad en general, Agencias de Evaluaciény
Egresados

3.8. Recursos, materiales y

servicios

Recursos, materiales y servicios Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Permanente y

(apartado 7, Memoria) Sociedad en general y Agencias de Evaluacidn actualizado

4. CALIDAD

4.1. VERIFICACION

Memoria de verificacion Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Permanente
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(en negrita los principales)

MODO DE
DIFUSION

FECHA DIFUSION

Informe de verificacion de la ANECA

Informe de verificacion de la Agencia
Canaria de Calidad (ACCUEE)

4.2. SEGUIMIENTO

Catalogo Informaciéon Publica 2013-14

Catalogo Informacién Publica 2014-15

SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD- DISENO
Manual del SGC del Centro vigente:

4.3.

Procedimientos del Centro vigentes:

Procedimientos Institucionales
vigente:

Certificado de disefo por la ANECA-
AUDIT

Manual y Procedimientos de Calidad

del Centro Obsoletos:
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Sociedad en general y Agencias de Evaluacién
Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS,
Sociedad en general y Agencias de Evaluacién
Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS,
Sociedad en general y Agencias de Evaluacién

Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS,
Vicerrectorado de Calidad, Sociedad en general y
Agencias de Evaluacién
Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS,
Vicerrectorado de Calidad, Sociedad en general y
Agencias de Evaluacién

Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general y
Agencias de Evaluacion
Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general y
Agencias de Evaluacion
Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general y
Agencias de Evaluacion
Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general y
Agencias de Evaluacion
Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general y
Agencias de Evaluacion

Pagina web

Pagina web

Pagina web

Pagina web

Pagina web
Pagina web
Pagina web
Pagina web

Pagina web

Permanente

Permanente

Septiembre 2013

Septiembre 2014

Permanentey
actualizado
Permanentey
actualizado
Permanentey
actualizado
Permanente

Permanente
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GRUPO DE INTERES MODO DE FECHA DIFUSION
DOCUMENTOS

(en negrita los principales) DIFUSION

4.4. SISTEMA DE GARANT'iA DE
CALIDAD - IMPLANTACION

4.41. Evidencias de la implantacién-

Centro
PECO01 Elaboracién actualizacion de la politica
Politica de Calidad del Centro R0O1 Futuros estudiantes, Estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Permanente y
Sociedad en general y Agencias de Evaluacion actualizado
Objetivos Especificos del Centro Futuros estudiantes, Estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Mayo-Junio 2013
2013-14 Sociedad en general y Agencias de Evaluacion
Objetivos Especificos del Centro Futuros estudiantes, Estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Mayo-Junio 2014
2014-15 Sociedad en general y Agencias de Evaluacion
Informe de revision del procedimiento @ Futuros estudiantes, Estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Mayo Junio 2015
PEC 01 2013-14 Sociedad en general y Agencias de Evaluacién
PCCO01 Definicion del perfil de ingreso y captacién
Plan de Captacion 2013-14 Futuros estudiantes, PDI, PAS, Sociedad en general y Pagina web Mayo —Junio 2013
Agencias de Evaluacién
Plan de Captacion 2014-15 Futuros estudiantes, PDI, PAS, Sociedad en general y Pagina web Mayo-Junio 2014
Agencias de Evaluacién
Informe de revision del procedimiento @ Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Mayo-Junio 2015
PCC_01 2013-14 Sociedad en general y Agencias de Evaluacién

PCCO02 Planificacion de las enseianzas
Plan de Organizacién Docente 2013-14 (proyectos, horario, calendario)
Proyectos Docentes 2013-14 Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general y Pagina web Mayo-Junio 2013
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DOCUMENTOS

GRUPO DE INTERES

(en negrita los principales)

MODO DE
DIFUSION

FECHA DIFUSION

Informe de sugerencias de Proyectos
2013-14
Horario académico 2013-14

Calendario de examenes 2013-14

Agencias de Evaluacién

Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general y
Agencias de Evaluacién

Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general y
Agencias de Evaluacién

Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general y
Agencias de Evaluacién

Plan de Organizacién Docente 2014-15 (proyectos, horario, calendario)

Proyectos Docentes 2014-15

Informe de sugerencias de Proyectos
2014-15

Horario académico 2014-15

Calendario de examenes 2014-15

Informe de revision del procedimiento
PCC_02 2013-114

Plan de Accién Tutorial 2013-14

Plan de Accién Tutorial 2014-15
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Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general y
Agencias de Evaluacién
Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general y
Agencias de Evaluacién
Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general y
Agencias de Evaluacién
Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general y
Agencias de Evaluacién
Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general y
Agencias de Evaluacion

PCCO03 Orientacion al estudiante
Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS,
Sociedad en general, Agencias de Evaluaciény
Egresados
Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS,
Sociedad en general, Agencias de Evaluaciény

Pagina web
Pagina web

Pagina web

Pagina web
Pagina web
Pagina web
Pagina web

Pagina web

Pagina web

Pagina web

Mayo-Junio 2013
Mayo-Junio 2013

Mayo-Junio 2013

Mayo Junio 2014
Mayo-Junio 2014
Mayo- Junio 2014
Mayo-Junio 2014

Mayo-Junio 2015

Mayo-Junio 2013

Mayo-Junio 2014
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GRUPO DE INTERES MODO DE FECHA DIFUSION
DOCUMENTOS )
(en negrita los principales) DIFUSION

Egresados
Informe de revision del procedimiento = Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Mayo-Junio 2015
PCC_03 2013-14 Sociedad en general, Agencias de Evaluacién y

Egresados

PCCO05 Desarrollo de la Enseianza

Informe de revision del procedimiento | Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general y Pagina web Mayo-Junio 2015
PCC_05 2013-14 Agencias de Evaluacién

PCCO06 Gestion de los trabajos fin de titulo
Memorias de TFT 2013-14 Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general. Pagina web Octubre 2014

Agencias de Evaluacién, Empresas y Centros de
Investigacion.
Memorias de TFT 2014-15 Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general. Pagina web Octubre 2015
Agencias de Evaluacién, Empresas y Centros de
Investigacion.
Informe de revision del procedimiento Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general. Pagina web Mayo-Junio 2015
PCC_06 2013-14 Agencias de Evaluacién, Empresas y Centros de
Investigacion.

PCCO08 Informacion Publica

Plan de Difusion de la Informacidon Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Mayo-Junio 2013
Publica 2013-14 Sociedad en general, Agencias de Evaluacién y

Egresados
Plan de Difusion de la Informacion Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Mayo-Junio 2014
Publica 2014-15 Sociedad en general, Agencias de Evaluacién y

Egresados
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(en negrita los principales)

MODO DE
DIFUSION

FECHA DIFUSION

Informe de revision del procedimiento
PCC_08 203-14

Listado de Documentos y Evidencias
del SGC

Informe de revision del procedimiento
PAC_01 2013-14

Informe de revision del procedimiento
PAC 02 2013-14

Informe de revision del procedimiento
PAC 03 2013-14

Informe de revision del procedimiento
PAC 04 2013-14

Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS,
Sociedad en general, Agencias de Evaluacion vy
Egresados

PACO01 Gestiéon de los documentos
Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general. Y
Agencias de Evaluacion.
Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general. Y
Agencias de Evaluacion.
PACO02 Gestidn de los recursos materiales
Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general. Y
Agencias de Evaluacion.

PACO03 Gestion de servicios
Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general. Y
Agencias de Evaluacion.

PACO04 Extincion de ensenanzas
Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS,
Sociedad en general y Agencias de Evaluacidn-

PACO05 Seleccion Admision Estudiantes

Informe de revision del procedimiento
PAC_052013-14

Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS,
Sociedad en general, Agencias de Evaluacion vy
Egresados

PACO06 Gestion de las incidencias académicas

Informacion formulacion de
incidencias académicas
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Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general,
Agencias de Evaluacion.

Pagina web

Pagina web

Pagina web

Pagina web

Pagina web

Pagina web

Pagina web

Pagina web

Mayo-Junio 2015

Permanente y
actualizado
Mayo-Junio 2015

Mayo-Junio 2015

Mayo-Junio 2015

Mayo-Junio 2015

Mayo-Junio 2015

Permanente y
actualizado
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Registro de incidencias académicas

Informe de revision del procedimiento
PAC_06 2013-14

Informe de revision del procedimiento
PAC 07 2013_14

Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general,
Agencias de Evaluacion.
Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general,
Agencias de Evaluacion.

PACO07 Medicion Satisfaccién
Estudiantes actuales, Egresados, PDI, PAS, Sociedad en
general, Agencias de Evaluacion.

Pagina web

Pagina web

Pagina web

PACO08 Analisis de los resultados y rendicion de cuentas

Informe Anual de Resultados del
Centro 2013-14

Informe de revision del procedimiento
PAC 08 2013-14

Informe de revision del procedimiento
PAC_09 2013-14

4.4.2. Evidencias de la implantacion-
Institucionales

Planificacion Encuestas Satisfaccion

2013-14

Planificacion Encuesta Satisfaccion

2014-15

4.4.3. Informe de Auditoria Interna

DOC_PCC03_01_2014

Estudiantes actuales, PDI, PAS, Vicerrectorado de
Calidad, Sociedad en general, Agencias de Evaluacion.
Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general,
Agencias de Evaluacion.

PACO09 Gestion de No Conformidades
Estudiantes actuales, PDI, PAS, Sociedad en general,
Agencias de Evaluacion.

Estudiantes actuales, PDI, Vicerrectorado de Calidad,
PAS, Sociedad en general, Agencias de Evaluaciodn,
Estudiantes actuales, PDI, PAS, Vicerrectorado de
Calidad, Sociedad en general, Agencias de Evaluacion.

Pagina web

Pagina web

Pagina web

Pagina web

Pagina web

Permanente y
actualizado
Mayo-Junio 2015

Mayo-Junio 2015

Mayo-Junio 2015

Mayo-Junio 2015

Mayo-Junio 2015

Noviembre 2013

Noviembre 2014
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5. RESULTADOS
Resultados previstos (apartado 8; Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Permanente y
Memoria) Vicerrectorado de Calidad, Sociedad en general y actualizado
Agencias de Evaluacion
Resultados satisfaccion Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Actualizado Enero-
Vicerrectorado de Calidad, Sociedad en general y Febrero
Agencias de Evaluacion
Resultados de rendimiento Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Actualizado Enero-
Vicerrectorado de Calidad, Sociedad en general y Febrero
Agencias de Evaluacion
Insercion laboral Futuros estudiantes, estudiantes actuales, PDI, PAS, Pagina web Actualizado Enero-
Vicerrectorado de Calidad, Sociedad en general y Febrero
Agencias de Evaluacion
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