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INFORME DE REVISION DEL
PROCEDIMIENTO PACO1

CURSO 16-17

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA RESPONSABLE: SUBDIRECTOR DE

CALIDAD

1. Puntos débiles del procedimiento

Las referencias normativas no estan actualizadas.

2. Puntos fuertes del procedimiento

El Procedimiento de apoyo para la gestion de los documentos del SGC, rev. 02 de 6

de junio de 2016, se ajusta al proceso implantado.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

En apartado referencias normativas, en lugar de poner las referencias, poner el
siguiente vinculo de la web de la ULPGC donde se encuentra la normativa del
Sistema de Garantia de Calidad actualizada:

http://www.calidad.ulpgc.es/index.php?option=com_content&view=article&id=153

Las Palmas de Gran Canaria, a 17 de mayo de 2018

Firmado digitalmente por

Fdo.. VICTORIGNACIO  VICTORIGNACIO PADRON

. ROBAINA
PADRON ROBAINA Frecha: 2018.05.17 17:13:07

+01'00'
Dr. Victor Padron Robaina
Subdirector de Calidad del Tides
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INFORME DE REVISION DEL
PROCEDIMIENTO PACO02

CURSO 16/17

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

RESPONSABLE: SECRETARIO DEL
INSTITUTO

> [1des

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TURISMO
¥ DESARROLLO ECONOMICO SOSTENBLE

1. Puntos débiles del procedimiento

Las referencias normativas no estan actualizadas.

2. Puntos fuertes del procedimiento

El procedimiento PACO02 - Procedimiento de apoyo para la gestion de los recursos

materiales, rev. 02 de 6 de junio de 2016, se ajusta al proceso implantado.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Sistema de Garantia de Calidad actualizada:

En apartado referencias normativas, en lugar de poner las referencias, poner el

siguiente vinculo de la web de la ULPGC donde se encuentra la normativa del

http://www.calidad.ulpgc.es/index.php?option=com content&view=article&id=153

Las Palmas de Gran Canaria, a 17 de mayo de 2018

SUAREZ
Fdo:  EALCON

HERIBERTO -

43644804G

Firmado digitalmente por
SUAREZ FALCON HERIBERTO -
43644804G

Nombre de reconocimiento (DN):
c=ES, serialNumber=43644804G,
sn=SUAREZ FALCON,
givenName=HERIBERTO,
cn=SUAREZ FALCON HERIBERTO -
43644804G

Fecha: 2018.05.17 13:10:21 Z

Dr. Heriberto Suarez Falcon

Secretario del Tides
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INFORME DE REVISION DEL
PROCEDIMIENTO PACO03

CURSO 16/17 o-‘ '. TldeS

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS TV nevERS T O D
DE GRAN CANARIA RESPONSABLE: ADMINISTRADOR DEL
EDIFICIO

1. Puntos débiles del procedimiento

Las referencias normativas no estan actualizadas.

2. Puntos fuertes del procedimiento

El PACO3 - Procedimiento de apoyo para la gestion de Servicios, rev.0 2 de 6 de

junio, se ajusta al proceso implantado.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

En apartado referencias normativas, en lugar de poner las referencias, poner el
siguiente vinculo de la web de la ULPGC donde se encuentra la normativa del
Sistema de Garantia de Calidad actualizada:
http://www.calidad.ulpgc.es/index.php?option=com_content&view=article&id=153

Las Palmas de Gran Canaria, a 15 de mayo de 2018

Fdo.:

D. Juan Carlos Santana Diaz
Administrador del Edificio
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FIRMADO POR FECHA FIRMA ID. FIRMA
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INFORME DE REVISION DEL
PROCEDIMIENTO PAC04

CURSO 16-17

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

RESPONSABLE: COORDINADORA DEL
TITULO

Tldes

I‘H\
OO a"l(m)“: i\-

1. Puntos débiles del procedimiento

Las referencias normativas no estan actualizadas.

2. Puntos fuertes del procedimiento

El procedimiento PAC04 Procedimiento de apoyo para la extincion de las

ensefianzas, rev. 02 de 6 de junio de 2018, se ajusta al proceso implantado.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

En apartado referencias normativas, en lugar de poner las referencias, poner el
siguiente vinculo de la web de la ULPGC donde se encuentra la normativa del
Sistema de Garantia de Calidad actualizada:
http://www.calidad.ulpgc.es/index.php?option=com_content&view=article&id=153

Las Palmas de Gran Canaria, a 11 de mayo de 2018

ROMAN
GARCIA MARIA
CONCEPCION -
09738302X

Fdo.:

Firmado digitalmente por ROMAN
GARCIA MARIA CONCEPCION -
09738302X

Nombre de reconocimiento (DN):
c=ES, serialNumber=09738302X,
sn=ROMAN GARCIA,
givenName=MARIA CONCEPCION,
<cn=ROMAN GARCIA MARIA
CONCEPCION - 09738302X

Fecha: 2018.05.11 20:39:05 +01'00"

Dra. Concepcion Roman Garcia

Coordinadora del Titulo
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INFORME DE REVISION DEL
PROCEDIMIENTO PACO05

CURSO 16-17
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA RESPONSABLE: COORDINADOR DEL
TITULO

Tldes

I‘H\
OO J’"(m)“: i\-

1. Puntos débiles del procedimiento

Las referencias normativas no estan actualizadas.

2. Puntos fuertes del procedimiento

rev. 02 de 6 de junio, se ajusta al proceso implantado.

El PACO5 - Procedimiento de apoyo para la seleccién y admisién de estudiantes,

3. Propuestas de mejora del procedimiento

Sistema de Garantia de Calidad actualizada:

En apartado referencias normativas, en lugar de poner las referencias, poner el

siguiente vinculo de la web de la ULPGC donde se encuentra la normativa del

http://www.calidad.ulpgc.es/index.php?option=com content&view=article&id=153

Las Palmas de Gran Canaria, a 11 de Mayo de 2018

Firmado digitalmente por ROMAN
Fdo . ROMAN GARCIA MARIA CONCEPCION -
a 8302X

GARCIA MARIA Normbue de reconocimiento (ON):

c=ES, serialNumber=09738302X,

CONCEPCION - ghename-waninconcepcion,

cn=ROMAN GARCIA MARIA

09 7 3 83 02X CONCFPCION - o973§392x

Fecha: 2018.05.11 20:40:35 +01'00'

Dra. Concepcion Roméan Garcia

Coordinadora del Titulo
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INFORME DE REVISION DEL
PROCEDIMIENTO PACO06

CURSO 16-17
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA RESPONSABLE: SUBDIRECTOR DE
CALIDAD

1. Puntos débiles del procedimiento

No estan actualizadas las referencias normativas.

2. Puntos fuertes del procedimiento

El PACO6 - Procedimiento de apoyo para la resolucién de incidencias académicas,

rev. 02 de 6 de junio, se ajusta al proceso implantado.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

En apartado referencias normativas, en lugar de poner las referencias, poner el
siguiente vinculo de la web de la ULPGC donde se encuentra la normativa del
Sistema de Garantia de Calidad actualizada:

http://www.calidad.ulpgc.es/index.php?option=com content&view=article&id=153

Las Palmas de Gran Canaria, a 17 de mayo de 2018

V[CTOR IGNACIO Firmado digitalmente por

VICTOR IGNACIO PADRON

PADRON ROBAINA
Fecha: 2018.05.17 17:14:10

ROBAINA +01'00"

Dr. Victor Padron Robaina
Subdirector de Calidad

Fdo.:
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

INFORME DE REVISION DEL
PROCEDIMIENTO PACO7

CURSO 16-17

RESPONSABLE: COMISION DE
GARANTIA DE CALIDAD

1. Puntos débiles del procedimiento

Las referencias normativas no estan actualizadas.

2. Puntos fuertes del procedimiento

EI PACO7 — Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas

y necesidades, rev. 02 de 6 de junio, no se ha aplicado.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

En apartado referencias normativas, en lugar de poner las referencias, poner el
siguiente vinculo de la web de la ULPGC donde se encuentra la normativa del
Sistema de Garantia de Calidad actualizada:

http://www.calidad.ulpgc.es/index.php?option=com content&view=article&id=153

Las Palmas de Gran Canaria, a 17 de mayo de 2018

ViCTOR IGNACIO Firmado digitalmente

Fdo.:

PADRON
ROBAINA

Dr. Victor Padron Robaina

por VICTOR IGNACIO
PADRON ROBAINA
Fecha: 2018.05.17
17:15:11 +01'00'

Comision de Garantia de Calidad del Tides
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INFORME DE REVISION DEL
PROCEDIMIENTOPACES | g@q ide
CURSO 16-17 3RS

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS (P PASTITUTO UNIVERSITARIO DE TURSMO
DE GRAN CANARIA

RESPONSABLE: DIRECTOR DEL TIDES

1. Puntos débiles del procedimiento

Las referencias normativas no estan actualizadas.

2. Puntos fuertes del procedimiento

El PACO8 - Procedimiento de apoyo para el Andlisis de Resultados y Rediciéon de

Cuentas, rev. 02 de 6 de junio de 2016, se ajusta al proceso implantado.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

En apartado referencias normativas, en lugar de poner las referencias, poner el
siguiente vinculo de la web de la ULPGC donde se encuentra la normativa del
Sistema de Garantia de Calidad actualizada:
http://www.calidad.ulpgc.es/index.php?option=com_content&view=article&id=153

Las Palmas de Gran Canaria, a 14 de mayo de 2018

Fdo.:

Dr. Carmelo J. Ledén Gonzalez

Director del Instituto

E-1617-01-FO1-PACO8 Pag. 1de 1






UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

INFORME DE REVISION DEL
PROCEDIMIENTO PACO09

CURSO 16-17

RESPONSABLE: SUBDIRECTOR DE
CALIDAD

1. Puntos débiles del procedimiento

Las referencias normativas no estan actualizadas.

2. Puntos fuertes del procedimiento

de 6 de junio de 2016, se ajusta al proceso implantado.

El PACO09 — Procedimiento de apoyo para la Gestion de No Conformidades, rev. 02

3. Propuestas de mejora del procedimiento

En apartado referencias normativas, en lugar de poner las referencias, poner el
siguiente vinculo de la web de la ULPGC donde se encuentra la normativa del
Sistema de Garantia de Calidad actualizada:

http://www.calidad.ulpgc.es/index.php?option=com content&view=article&id=153

Las Palmas de Gran Canaria, a 17 de mayo de 2018

Fdo. VICTOR IGNACIO
PADRON ROBAINA Fecha: 2018.05.17 17:16:16

Dr. Victor Padron Robaina

Firmado digitalmente por
VICTOR IGNACIO PADRON

ROBAINA

+01'00'

Subdirector de Calidad del Tides
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INFORME DE REVISION DEL
PROCEDIMIENTO PCCO1

CURSO 16/17

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

RESPONSABLE: COORDINADOR DEL
TITULO

Tldes

IH\
CAACE SOSTE n

1. Puntos débiles del procedimiento

Las referencias normativas no estan actualizadas.

2. Puntos fuertes del procedimiento

implantado.

El PCCO1- Procedimiento clave para la actualizacion del perfil de ingreso y la

captacidon de estudiantes, Rev. 02 de 6 de junio de 2016, se ajusta al proceso

3. Propuestas de mejora del procedimiento

En apartado referencias normativas, en lugar de poner las referencias poner el
siguiente vinculo de la web de la ULPGC donde se encuentra la normativa del
Sistema de Garantia de Calidad actualizada:

http://www.calidad.ulpgc.es/index.php?option=com_ content&view=article&id=153

Las Palmas de Gran Canaria, a 11 de mayo de 2018

Fdo.: ROMAN GARCIA Firmado digitalmente por ROMAN GARCIA
MARIA CONCEPCION - 09738302X
MARIA o e O
CONCEPCION - r_RONAN GARCIA MARIA CONCEPCION -
09738302X Pecha 201805.11 204208401100

Dra. Concepcion Roman Garcia

Coordinadora del Titulo

E-1617-01-FO1-PCCO01.docx

Pag.1del





				2018-05-11T20:42:08+0100

		ROMAN GARCIA MARIA CONCEPCION - 09738302X










INFORME DE REVISION DEL
PROCEDIMIENTO PCC02

CURSO 16/17

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

RESPONSABLE: COORDINADORA DEL
TITULO

Tldes

I‘H\
OO J’"(m)“: i\-

1. Puntos débiles del procedimiento

Las referencias normativas no estan actualizadas.

2. Puntos fuertes del procedimiento

El PCCO02- Procedimiento clave para la planificacién de las ensefianzas, rev. 02 de

6 de junio de 2016, se ajusta al proceso implantado.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

En apartado referencias normativas, en lugar de poner las referencias, poner el
siguiente vinculo de la web de la ULPGC donde se encuentra la normativa del
Sistema de Garantia de Calidad actualizada:

http://www.calidad.ulpgc.es/index.php?option=com content&view=article&id=153

Las Palmas de Gran Canaria, a 11 de mayo de 2018

Fdo.: ROMAN

Firmado digitalmente por ROMAN
GARCIA MARIA CONCEPCION -
09738302X

GARCIA MARIA Nerbrese econoimerto o

c=ES, serialNumber=09738302X,

CO N C E PC I O N - ;?\lzerilcl)\l,rri':f!\//-l\ARRCII:'CONCEPCION,

09738302X

cn=ROMAN GARCIA MARIA
CONCEPCION - 09738302X
Fecha: 2018.05.11 20:43:23 +01'00'

Dra. Concepcion Roméan Garcia

Coordinadora del Titulo

E-1617-01-FO01-PCC02.docx
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

INFORME DE REVISION DEL
PROCEDIMIENTO PCCO03

CURSO 16/17

RESPONSABLE: COORDINADORA DEL
TITULO

Tldes

I‘H\
OO a"l(m)“: i\-

1. Puntos débiles del procedimiento

Las referencias normativas no estan actualizadas.

2. Puntos fuertes del procedimiento

El PCCO03 - Procedimiento clave de orientacién al estudiante, rev. 02 de 6 de junio

de 2016, se ajusta al proceso implantado.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

En apartado referencias normativas, en lugar de poner las referencias, poner el

siguiente vinculo de la web de la ULPGC donde se encuentra la normativa del

Sistema de Garantia de Calidad actualizada:

http://www.calidad.ulpgc.es/index.php?option=com content&view=article&id=153

Las Palmas de Gran Canaria, a 11 de mayo de 2018

ROMAN Firmado digitalmente por ROMAN

GARCIA MARIA CONCEPCION -
FdO.: GARCIA Eiﬁzfgé)é reconocimiento (DN):

MA R | A c=ES,oseriaINgmbcer=09738302x,
sn=ROMAN GARCIA,
givenName=MARIA CONCEPCION,

CONCEPCION o cucn ey

_ 09738302X Fecha: 2018.05.11 20:44:56 +01'00"

Dra. Concepcion Roméan Garcia

Coordinadora del Titulo

E-1617-01-FO01-PCC03.docx
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INFORME DE REVISION DEL
PROCEDIMIENTO PCC04

CURSO 16/17 "o TldeS

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS sy
DE GRAN CANARIA RESPONSABLE: COORDINADORA DEL
TITULO

1. Puntos débiles del procedimiento

Las referencias normativas no estan actualizadas.

2. Puntos fuertes del procedimiento

El PCCO04 - Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de los estudiantes,

rev. 02 de 6 de junio de 2016, se ajusta al proceso implantado.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

En apartado referencias normativas, en lugar de poner las referencias, poner el
siguiente vinculo de la web de la ULPGC donde se encuentra la normativa del
Sistema de Garantia de Calidad actualizada:

http://www.calidad.ulpgc.es/index.php?option=com content&view=article&id=153

Las Palmas de Gran Canaria, a 11 de mayo de 2018

ROMAN Firmado digitalmente por ROMAN

FdO - GA RC I A 3:7R3C8I3AOI?QRIA CONCEPCION -
Nombre fje reconocimiento (DN):
MARIA eROMAN AR, o

givenName=MARIA CONCEPCION,

CO N C E PC I O N cn=ROMAN GARCIA MARIA

CONCEPCION - 09738302X

_ 09738302X Fecha: 2018.05.11 20:46:21 +01'00'
Dra. Concepcion Roméan Garcia

Coordinadora del Titulo

E-1617-01-FO1-PCC04.docx Pag.1del
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INFORME DE REVISION DEL
PROCEDIMIENTO PCCO05

CURSO 16-17

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

RESPONSABLE: COORDINADORA DEL
TITULO

1. Puntos débiles del procedimiento

Las referencias normativas no estan actualizadas.

2. Puntos fuertes del procedimiento

El PCCO05 - Procedimiento clave para el desarrollo de la ensefianza y evaluacién de

los estudiantes, rev. 02 de 6 de junio de 2016, se ajusta al proceso implantado.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

En apartado referencias normativas, en lugar de poner las referencias, poner el
siguiente vinculo de la web de la ULPGC donde se encuentra la normativa del
Sistema de Garantia de Calidad actualizada:

http://www.calidad.ulpgc.es/index.php?option=com content&view=article&id=153

Las Palmas de Gran Canaria, a 11 de mayo de 2018

ROMAN
GARCIA

Fdo.:

CONCEPCION - ghentame-sasiconcescion,

Firmado digitalmente por ROMAN
GARCIA MARIA CONCEPCION -
09738302X

MARIA Nombre de reconocimiento (DN):
c=ES, serialNumber=09738302X,

cn=ROMAN GARCIA MARIA

09738302X CONCEPCION - 09738302X

Dra. Concepcion Roméan G

Coordinadora del Titulo

Fecha: 2018.05.11 20:47:33 +01'00'

arcia
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

INFORME DE REVISION DEL
PROCEDIMIENTO PCCO06

CURSO 16-17

RESPONSABLE: COORDINADOR DEL

TITULO

Tldes

I‘H\
OO J’"(m)“: i\-

1. Puntos débiles del procedimiento

Las referencias normativas no estan actualizadas.

2. Puntos fuertes del procedimiento

El PCCO06 - Procedimiento clave para la gestién de los trabajos fin de titulo, rev. 02

de 6 de junio de 2016, se ajusta al proceso implantado.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

En apartado referencias normativas, en lugar de poner las referencias, poner el
siguiente vinculo de la web de la ULPGC donde se encuentra la normativa del
Sistema de Garantia de Calidad actualizada:

http://www.calidad.ulpgc.es/index.php?option=com content&view=article&id=153

Fdo.:

ROMAN
GARCIA MARIA
CONCEPCION -
09738302X

Dra. Concepcion Roméan Garcia

Coordinadora del Titulo

E-1617-01-FO01-PCC06.docx

Las Palmas de Gran Canaria, a 11 de mayo de 2018

Firmado digitalmente por ROMAN
GARCIA MARIA CONCEPCION -
09738302X

Nombre de reconocimiento (DN):
c=ES, serialNumber=09738302X,
sn=ROMAN GARCIA,

givenName=MARIA CONCEPCION,

cn=ROMAN GARCIA MARIA
CONCEPCION - 09738302X

Fecha: 2018.05.11 20:48:48 +01'00'
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UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

INFORME DE REVISION DEL
PROCEDIMIENTO PCCO08

CURSO 16-17

RESPONSABLE: SUBDIRECTOR DE
CALIDAD

Tldes

I‘H\
OO a"l(m)“: i\-

1. Puntos débiles del procedimiento

Las referencias normativas no estan actualizadas.

2. Puntos fuertes del procedimiento

El PCCO08 - Procedimiento clave de informacién publica, rev. 02 de 6 de junio de

2016, se ajusta al proceso implantado.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

En apartado referencias normativas, en lugar de poner las referencias, poner el
siguiente vinculo de la web de la ULPGC donde se encuentra la normativa del
Sistema de Garantia de Calidad actualizada:

http://www.calidad.ulpgc.es/index.php?option=com content&view=article&id=153

Las Palmas de Gran Canaria, a 17 de mayo de 2018

VICTOR IGNACIO

Fdo.:

PADRON
ROBAINA

Dr. Victor Padron Robaina

PADRON ROBAINA
Fecha: 2018.05.17
17:17:29 +01'00'

Subdirector de Calidad del Tides

E-1617-01-FO1-PCCO08

Firmado digitalmente
por VICTOR IGNACIO
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INFORME DE REVISION DEL

PROCEDIMIENTO PECO01 .
®
ﬂ CURSO 16/17 ..g‘z.o TldeS

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS €,
DE GRAN CANARIA RESPONSABLE: DIRECTOR DE
INSTITUTO

1. Puntos débiles del procedimiento

Las referencias normativas no estan actualizadas.

2. Puntos fuertes del procedimiento

El Procedimiento Estratégico para la Elaboracién y Actualizacién de la Politica del

Centro, R02 de 6 de junio, se ajusta al proceso implantado.

3. Propuestas de mejora del procedimiento

En apartado referencias normativas, en lugar de poner las referencias poner el
siguiente vinculo de la web de la ULPGC donde se encuentra la normativa del
Sistema de Garantia de Calidad actualizada:
http://www.calidad.ulpgc.es/index.php?option=com_content&view=article&id=153

Las Palmas de Gran Canaria, a 14 de mayo de 2018

Dr. Carmelo Leon Gonzalez

Director del Instituto Tides
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