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INTRODUCCION

El Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo Econdmico Sostenible de

la ULPGC (Tides) elabora la Presente Politica del Centro para el curso 2019-

20 del Master en Economia del Turismo, del Transporte y del Medio

Ill

Ambiente, conforme a

Procedimiento estratégico para la elaboracién y

actualizacion de la Politica del Centro”, con el propdsito de garantizar que

la gestion se dirija hacia el logro de una formacién éptima y de calidad.
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MISION, VISION, POLITICA Y OBJETIVOS GENERALES DEL INSTITUTO Tides

El Instituto Tides con el fin de garantizar la satisfaccidbn de todas las partes
interesadas (estudiantes, agentes socioecondémicos, personal docente e
investigador, personal de administracion y servicios y sociedad en general), el
cumplimiento de la normativa vigente que le es de aplicacion, y la mejora continua
de sus procesos de ensefianza aprendizaje y de gestion de su oferta de titulos

de posgrado, establece la siguiente Mision, Vision y Politica de Calidad.

Mision

El Instituto Tides nace con vocaciéon de actuacidén internacional, como ente
multidisciplinario de investigacion, formacion, innovacion y coordinacion, que
propicia espacios de intercambio en conocimientos en el sector del turismo,
economia, medio ambiente y en general el desarrollo sostenible, generando
beneficios y soluciones de progreso socioeconémico a nivel local, regional y

global.

Vision

El Instituto Tides pretende posicionarse como uno de los principales institutos de
investigacion en turismo a nivel internacional, de caracter multidisciplinario, que
propicie actividades de investigacion, formacion y cooperacién, con una dinamica
gue involucre a los diferentes espacios geograficos en los que el Instituto Tides
tiene proyeccion, fundamentalmente centrados en Africa, América Latina y

Europa.
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Politica de Calidad

- Conocer y satisfacer los requisitos y expectativa de todas las partes
interesadas.

- Asignar los recursos humanos, tecnolégicos y financieros para conseguir los
objetivos planificados, en el marco de sus competencias.

- Implantar un Sistema de Garantia de Calidad documentado y verificado
regularmente, que le permita conocer y valorar sus procesos y establecer y
revisar los objetivos de mejora continua.

- Sensibilizar e informar al personal del Instituto Tides para que apoyen esta
politica de calidad, que se encuentra a disposicion de todas las partes
interesadas.

Objetivos Generales para los Titulos de Posgrado

- Ofertar titulaciones competitivas y de calidad, conforme a los compromisos
adquiridos en su Memoria de Verificacion.

- Mejorar continuamente los resultados de satisfaccién y de rendimiento de los
titulos ofertados.

- Consolidar el prestigio académico e investigador del Instituto Tides.

- Difundir Informacién docente e investigadora de interés para las partes
interesadas.

- Mantener actualizado el Sistema de Garantia de Calidad del Instituto Tides.

Consejode Instituto
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